LANDESERGANZUNGSVERTRAG

fur die Mitarbeiter der Raiffeisen-Geldorganisation Sudtirols
(Hilfsangestellte, Angestellte und leitende Angestellte)

7. Dezember 2010




Im Sinne des Art. 29 des geltenden N.A.K.V. vom 21. Dezember 2007 fiir die Mitarbeiter der
Raiffeisen-Geldorganisation wird

zwischen

B dem Raiffeisenverband Sudtirol Gen., vertreten durch den bevollméchtigten
Verbandsobmann, Herrn Dr. Heiner Nicolussi-Leck, in Vertretung des Raiffeisenverbandes
Sudtirol, der Raiffeisen Landesbank Sudtirol AG, der 48 Raiffeisenkassen und aller
Unternehmen, die in den Anwendungsbereich der vorliegenden Vereinbarung fallen, sowie
durch die Verhandlungsdelegation, bestehend aus Herrn Dr. Robert Zampieri, Herrn
Heinrich Renzler, Herrn Karl Innerhofer, Herrn Dr. Hansjorg Verdorfer, Herrn Dr. Erich
Ohrwalder, Herrn Dr. Paul Seidner und Herrn Dr. Michael Griiner, im Beisein des Herrn
Rag. Christian Tanner, Leiter der Abteilung Personal und Arbeitsrecht im
Raiffeisenverband Stdtirol und dessen Mitarbeiters Herr Rag. Ralf Niederstéatter

und

B den Bankgewerkschaften:

— FABI - Autonome Bankgewerkschaft Bozen, vertreten durch den nationalen
Koordinator Herrn Werner Pedoth, die Landessekretare Herr Josef Fleischmann und Herr
Michael Caumo;

— SGK Kredit und Versicherung/UIL C.A., vertreten durch den Landessekretar Herrn
Helmut Bachmayer;

— ASGB-Banken, vertreten durch den Vorsitzenden Herrn Tony Tschnett und den
beauftragten Fachsekretér Herrn Gottfried von Dellemann;

am 7. Dezember 2010 folgende gewerkschaftliche Vereinbarung getroffen:

Bozen, 7. Dezember 2010

Fur die Arbeitgeberseite: Fur die Arbeitnehmerseite:

Die Verhandlungsdelegation
Der Delegationsleiter
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ALLGEMEINER TEIL



Kapitel | - EINLEITUNG

VORSPANN

Nach Einsichtnahme in den Art. 8 des geltenden gesamtstaatlichen Kollektivvertrages flr die
Mitarbeiter der Raiffeisenkassen sind die Vertragsparteien der Auffassung, den
Landeserganzungsvertrag fur alle Einrichtungen der Raiffeisen-Geldorganisation und deren
Hilfsstrukturen zu erneuern (z.B. Raiffeisen OnLine, R.U.N, RK Leasing, usw.), und alle
bisherigen Vereinbarungen durch den vorliegenden Vertrag unter Beachtung der
Bestimmungen laut Art. 29 N.A.K.V. vollinhaltlich zu ersetzen, die somit ihre Gultigkeit
vollends verlieren.



ART.1- ANWENDUNGSBEREICH

Das vorliegende Abkommen von Seite 1 bis Seite 135 wendet sich, sofern nicht durch
spezifische Hinweise anders bestimmt, auf alle Arbeitsverhéltnisse der Hilfsangestellten
(ausiliari), Angestellten (impiegati) und leitenden Angestellten (quadri direttivi) der Raiffeisen-
Geldorganisation Sudtirols und deren Hilfsstrukturen sowie auf alle Unternehmen an, die von
den einzelnen Raiffeisenkassen mehrheitlich beteiligt werden, sofern sie Tatigkeiten ausuben,
wie sie Bank- bzw. Kredit- und Finanzdienstleistungen erbringen, oder Téatigkeiten austben,
wie sie laut Art. 3 bzw. Art. 4 des N.A.K.V. definiert sind, wobei fiir letztere im Rahmen der
gesamtstaatlichen  Bestimmungen  Sonderregelungen  vereinbart  werden  konnen.
Ausgenommen bleiben die Fihrungskrafte (dirigenti), die einer gesonderten Regelung
unterworfen sind.

Es findet zudem Anwendung in all jenen Unternehmen, welche laut Bestimmungen des
N.A.K.V. vom 21. Dezember 2007 den N.A.K.V. fir die Beschaftigten der Raiffeisenkassen
Italiens (Banche del Credito Cooperativo) zur Anwendung bringen.



ART. 2 - INFORMATIONEN AN DIE GEWERKSCHAFTSORGANISATIONEN

Die Vertragsparteien sind sich einig, dass zum Zwecke einer gelebten Sozialpartnerschaft ein
stdndiger Austausch an Informationen stattfinden muss. Nur dadurch kénnen Konflikte arbeits-
und sozialrechtlicher Natur vermieden werden. Im Sinne der Bestimmungen laut Art.

16 N.A.K.V. wird demnach der Raiffeisenverband Sidtirol im Namen aller betroffenen
Mitgliedsbetriebe den Gewerkschaftsorganisationen, die diesen Vertrag unterzeichnet haben,
die nachfolgenden Informationen zukommen lassen. Die entsprechende kollektivvertragliche
Verpflichtung gilt somit als erflllt, vorbehaltlich spezifischer An- und Nachfragen der
berechtigten Gewerkschaftsorganisationen beziiglich Einstufungen im Uberblick, neu
aufgenommener Mitarbeiter, ausbezahlter Entlohnungssummen usw. laut Art. 16 N.A.K.V.

a) allgemeine Informationen

Der Raiffeisenverband Siidtirol wird die Gewerkschaftsorganisationen tber die Einfiihrung von
neuen Arbeitsformen in der Raiffeisen-Geldorganisation, die nicht bereits kollektivvertraglich
oder gesetzlich geregelt sind, informieren. Zu diesem Zweck werden die diesen Vertrag
anwendenden Unternehmen, welche neue Organisations- und Arbeitsformen einflhren,
dieselben dem Raiffeisenverband Sidtirol rechtzeitig unterbreiten.

b) Uberstunden

Auf Anfrage oder semestral erhalten die Gewerkschaftsorganisationen Informationen uber die
monatlich von den Mitarbeitern geleisteten Mehr- und Uberstunden mit Angabe der Anzahl der
betroffenen Mitarbeiter pro Unternehmen.

¢) Urlaubsstand

Auf Anfrage oder einmal jahrlich wird der Raiffeisenverband Suadtirol den
Gewerkschaftsorganisationen den Urlaubsstand der Mitarbeiter getrennt nach Unternehmen zur
Kenntnis bringen.

d) Teilzeitvertrage

Ebenfalls einmal jéhrlich oder auf Anfrage wird den Gewerkschaftsorganisationen die Anzahl
der Teilzeitvertrage bzw. die verschiedenen Vertragsformen (horizontal, vertikal oder andere)
in den einzelnen diesen Vertrag anwendenden Unternehmen mitgeteilt.

e) Ubertragung von Unternehmen oder Unternehmenszweigen der Raiffeisenkassen, des
Raiffeisenverbandes Stdtirol oder der Raiffeisen Landesbank Sudtirol AG laut Art. 2112 ZGB

Im Falle einer Ubertragung von Unternehmen oder Unternehmenszweigen laut Art. 2112 ZGB
werden die gewerkschaftlichen Konsultationen entsprechend den gesetzlichen und
kollektivvertraglichen Bestimmungen (Art. 22 des N.A.K.V.) eingeleitet.



NORMATIVER TEIL



Kapitel 1l - AUFNAHME

ART. 3 - AUFNAHME NEUER MITARBEITER

Die Vertragspartner sind sich einig, dass die Raiffeisen-Geldorganisation einen Bedarf an
Mitarbeitern mit hoher Qualifikation hat, die durch schulische Ausbildung und/oder
Berufserfahrung erworben wird.

Entsprechend sind flr neu zu besetzende Stellen diesbeziigliche Profile zu erstellen, welche die
Anforderungen an die Stelle nach den Kriterien laut Anlage 2 analysieren.

Bei neu zu besetzenden Stellen werden diese auch dem bereits beschéftigten Personal mittels
schriftlicher Kundmachung oder einer anderen geeigneten Art der Bekanntmachung zur
Kenntnis gebracht. Alle Interessierten konnen Einsicht in die entsprechenden
Anforderungsprofile und Aufgabenbeschreibungen nehmen und sich fir die zu besetzende
Stelle bewerben.

Die Arbeitgeber werden bei der Besetzung neuer Stellen interne Bewerbungen mit besonderem
Augenmerk auf die erworbene Ausbildung und Berufserfahrung bzw. erhobenen Potenziale
mitberlcksichtigen.

Jedem neu aufgenommenen Mitarbeiter ist ein schriftlicher Arbeitsvertrag auszuhéndigen, der
zumindest sadmtliche Informationen Uber Vertragspartner, Vertragsart, Vertragsdauer,
Probezeit, Verantwortung, Einstufung, Entlohnung und anwendbare Bestimmungen laut
Gesetzesverordnung Nr. 152 vom 26. Mai 1997 uber allgemeine Informationen zum
Arbeitsverhaltnis beinhaltet. Auf Antrag des Mitarbeiters wird diesem die entsprechende
Anmeldungsmitteilung beim Arbeitsservice in Kopie ausgehandigt (Mod. Unilav). Mit
Unterzeichnung des Arbeitsvertrages erklért der Mitarbeiter sich mit Form und Inhalt desselben
als ausdrucklich einverstanden.

Mitarbeitern, die mit Eingliederungsvertragen eingestellt werden, wird zusétzlich zum
Arbeitsvertrag auch das vereinbarte Eingliederungsprojekt ausgehéndigt. Einmal pro Semester
wird der Jugendliche Uber den Verlauf der Eingliederung informiert; etwaige
Unzulénglichkeiten im Leistungsbereich oder im Verhalten werden diesem schriftlich zur
Kenntnis gebracht.

Fur die Besonderheiten im Bereich der Lehrverhaltnisse wird auf den Art. 5 verwiesen.

10



ART. 4 - GEWERKSCHAFTLICHE INFORMATION BEI NEUAUFNAHMEN

Nachdem die laut Art. 7 N.A.K.V. vom 20. Februar 1997 geregelten Ausschreibungen und
Eignungspriifungen fur neue Mitarbeiter nicht mehr vorgesehen sind, soll zum Zwecke der
allgemeinen Information und Ubersicht tber die Einhaltung der kollektivvertraglichen
Auflagen und Bedingungen eine gewerkschaftliche Information erfolgen. Zu diesem Zweck
wird das in der Anlage 1 befindliche Formblatt ,,Aufnahmemitteilung® bei jeder Neuaufnahme
innerhalb von 30 Tagen an die lokale Beobachtungsstelle laut Art. 15 gesandt. Umwandlungen
oder andere Anderungen von Arbeitsverhaltnissen sind davon nicht betroffen.
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Kapitel 111 — AUS- UND WEITERBILDUNG

ART.5 - LEHRLINGE - AUSZUBILDENDE ZUR BANKKAUFFRAU/ZUM
BANKKAUFMANN

Die Vertragspartner verweisen im Zusammenhang mit der Beschéftigung von
Auszubildenden/Lehrlingen auf den Umstand, wonach der Sachbereich in Sudtirol durch ein
eigenes Lehrlingsgesetz geregelt ist, der eine Anwendung an staatlichen (Gesetzesverordnung
Nr. 276 vom 10. September 2003) und kollektivvertraglichen Bestimmungen nicht erméglicht.
Zur Einfiihrung der berufsqualifizierenden (oder ,,hoheren®) Lehre zur Bankkauffrau/zum
Bankkaufmann wurden deshalb am 15. Dezember 2006 und am 1. Mé&rz 2007 zwei
Grundsatzabkommen unterzeichnet (siehe Anlage 5 und Anlage 6), die als vollinhaltlich in den
gegenstandlichen Vertrag aufgenommen gelten.

Den Auszubildenden/Lehrlingen werden dieselben Karrierevorriickungen laut Art. 115
N.A.K.V. zuerkannt, die fur Mitarbeiter der Einstufung 3.1. vorgesehen sind; zu diesem
Zwecke wird die geleistete Lehrzeit anerkannt.

Die Ausbildung erfolgt demnach geméal3 der laut Dekret Nr. 623 vom 5. Marz 2007 des
zustandigen Landesrates beschlossenen Bildungsordnung (Anlage 7), welche die Beschreibung
des Berufsbhildes, die Zugangsvoraussetzungen, die Lehrzeit, den betrieblichen
Ausbildungsrahmen, das Ausmal des theoretisch-praktischen Unterrichts, den Lehrplan und
das Qualifizierungsverfahren umfasst.

12



Art. 6 - AUS- UND WEITERBILDUNG

Die Vertragspartner bestatigen und unterstreichen die Wichtigkeit von Aus- und
WeiterbildungsmaRnahmen zur Aufrechterhaltung und Verbesserung der Qualifikation der
Mitarbeiter der Raiffeisen-Geldorganisation.

Die Raiffeisenkassen, der Raiffeisenverband Sudtirol, die Raiffeisen Landesbank Stdtirol AG
und alle Unternehmen, die in den Anwendungsbereich dieses Vertrages fallen, werden demnach
eine verstarkte Aufmerksamkeit auf Aus- und WeiterbildungsmaRnahmen des Personals legen.
Sie werden ihre schriftlich festgelegten Bildungsgrundséatze den Mitarbeitern zur Kenntnis
bringen und, auch in Zusammenarbeit mit der Abteilung Bildungswesen im Raiffeisenverband
Sudtirol, Bildungskonzepte erarbeiten, die Bildungsziele, Personenkreise/Zielgruppen,
Bildungsmaoglichkeiten, Bildungsbedarf und entsprechende Kostenaufwendungen beinhalten.
Diese  Bildungskonzepte sind den innerbetrieblichen  Gewerkschaftsvertretungen
(Betriebsraten) oder in Ermangelung derselben tber den Raiffeisenverband Sidtirol den diesen
Vertrag unterzeichnenden lokalen Gewerkschaftsorganisationen zur Kenntnis zu bringen und
haben zu gewidhrleisten, dass die vorgesehenen Mindestausbildungsfristen laut Art. 63
N.A.K.V. eingehalten werden.

Grundsatzlich sind die laut Art. 63 N.A.K.V. vorgesehenen Ausbildungsstunden jeweils im
Laufe des Jahres zu leisten. In  Dbegrindeten  Ausnahmefédllen oder bei
RestrukturierungsmalRnahmen in Betrieben, bei Ausgliederungen, bei tiefgreifenden
gesetzlichen Neuerungen, umfassenden organisatorischen MaBnahmen oder technologischen
Innovationen oder bei Erweiterungen von Produkt- bzw. Dienstleistungsangebot kénnen die
Arbeitgeber ein Projekt ausarbeiten, mit dem die insgesamt anfallenden Ausbildungsstunden
umverteilt werden. Aus dem vorgelegten Projekt muss die genaue Zuteilung der umverteilten
Ausbildungsstunden hervorgehen.

Das Projekt darf von den ansonsten zwingenden Vorgaben des N.A.K.V. abweichend, eine
Dauer von drei Jahren nicht Gbersteigen und muss den diesen Vertrag unterzeichnenden
Gewerkschaftsorganisationen tber den Raiffeisenverband Sidtirol im Voraus zur Kenntnis
gebracht werden.

Die genannten Gewerkschaftsorganisationen konnen innerhalb von fiunf Tagen nach
Kenntnisnahme die gewerkschaftlichen Konsultationen einleiten, welche innerhalb von 15
Tagen abzuschliel3en sind und auf ein Einvernehmen abzielen. Das Projekt kann nur nach
Ablauf obiger Fristen umgesetzt werden.

Die Projekte sind im Detail auch der Mitarbeiterschaft in geeigneter Form im Voraus
bekanntzugeben (Mitarbeiterbesprechung, Lotus-Notes-Mitteilung, Schriftform u.4.).

13



Lehrlinge laut Art. 5 sind von den einzelnen Ausbildungsprojekten laut Art. 63 N.A.K.V.
befreit, da flr sie eine eigene formale Ausbildung verpflichtend vorgesehen ist.

Als Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen gelten all jene Veranstaltungen, die mit

entsprechender, eigener Tagesordnung einberufen werden; des Weiteren:

— innerbetriebliche BildungsmaRnahmen, wie interne Seminare und Kurse, Workshops,
Vortrage fur Mitarbeiter mit Referenten, e-learning, gezielte Lernpartnerschaften;

— auBerbetriebliche BildungsmaRnahmen, wie Seminare, Kurse, Schulbesuche im Auftrage
des Arbeitgebers, e-learning, Teilnahme an Workshops, Vortrdge mit Referenten, gezielte
Lernpartnerschaften;

— Uberbetriebliche Bildungsmalinahmen.

Ausdriicklich von obigen Definitionen ausgenommen sind normal bliche Einarbeitungszeiten
bei der Ubernahme neuer oder anderer Aufgaben, da diese naturgemaR mit einer Anderung von
Aufgabenbereichen verbunden sind, sollte dies nicht auf ein gezieltes

Htraining on the job“ zuriickzufilhren sein. Des Weiteren ausgenommen sind
Mitarbeiterbesprechungen mit reinem Informationscharakter oder andere reine Informations-
und Kunden- bzw. Werbeveranstaltungen, da keine Unterweisung? stattfindet.

Die Vertragspartner sind sich dartber einig, dass der Erwerb neuer Fertigkeiten und Kenntnisse
beim jeweiligen Arbeitgeber zur Qualifikation des Mitarbeiters beitragen kann. Den
Mitarbeitern soll demnach in Einklang mit der reibungslosen Abwicklung der Arbeitsablaufe
ermoglicht werden, durch systematischen Arbeitsplatzwechsel Stellen vorubergehend zu
ubernehmen und kennenzulernen (job-rotation). Vor allem bei Einarbeitungs- und
Anlernprogrammen ist dies zu berlcksichtigen.

Mitarbeitern, die erstmals unbefristet in der Raiffeisen-Geldorganisation eine Arbeitsstelle
antreten und nicht als Banklehrlinge beschéftigt werden, haben die Mdglichkeit, eine vom
Raiffeisenverband Sidtirol angebotene und durchgefiihrte Grundausbildung innerhalb von 24
Monaten zu besuchen. Hinsichtlich der Lehrlingsausbildung wird auf den Art. 5 verwiesen.

Die Arbeitgeber tbernehmen die Verpflichtung, jedem neu eingestellten Mitarbeiter eine
zeitlich angemessene, gezielte und fachbezogene Einarbeitung zu ermdglichen.

Dabei soll im Vorhinein festgelegt werden, welche Kenntnisse und Fertigkeiten der neue
Mitarbeiter sich in welcher Zeit aneignen soll, wer fir die Einarbeitung jeweils verantwortlich
ist und somit dessen Ansprechpartner darstellt und welche sonstigen MalRnahmen im Rahmen
der Einarbeitung ergriffen werden sollen.

LAls Unterweisung wird die methodische Vermittlung der zur Erflillung einer Arbeitsaufgabe notwendigen Fertigkeiten,
Kenntnisse und Erfahrungen verstanden.

14



Im Anschluss an die Grundausbildung bzw. Lehrlingsausbildung wird ihnen eine zusatzliche
Fachausbildung angeboten, wobei ein besonderes Augenmerk auf jene Sachgebiete gelegt wird,
in denen der Mitarbeiter eingesetzt wird.

Die Raiffeisenkassen, der Raiffeisenverband Sudtirol und die Raiffeisen Landesbank Sudtirol
AG und deren Hilfsstrukturen laut Art. 1 werden jeweils bis innerhalb April eines jeden Jahres
ein grundsétzliches Weiterbildungsprogramm erstellen und den Mitarbeitern zur Kenntnis
bringen, wobei die Mitarbeiter ihrerseits ihre VVorstellungen und Vorschlage uber sinnvolle,
fachbezogene oder personlichkeitshildende Aus- und Weiterbildung auBBern kdnnen, die auf die
Erreichung der gesteckten Arbeitsziele ausgerichtet sind.

Die Mitarbeiter des Raiffeisenverbandes Sudtirol und der Raiffeisen Landesbank Sudtirols AG
werden durch spezifisch fachbezogene Aus- und Weiterbildung geschult.

Im Raiffeisenverband Stdtirol, Abteilung Bildungswesen, liegen samtliche Kursunterlagen auf
und stehen, nach terminlicher Vereinbarung mit dem zustandigen Sekretariat, interessierten
Mitarbeitern zur Verfligung.

Fur Arbeitnehmer, die wegen Erziehungsurlaub, Krankheit oder eines Unfalles langere Zeit
vom Dienst abwesend waren, wird der Besuch von Fortbildungsveranstaltungen ermdglicht,
durch welche die fachliche Eingliederung in den Arbeitsplatz gefordert wird. Dasselbe gilt fur
Mitarbeiter, die nach langerer Unterbrechung wiederum ins Berufsleben zurtickkehren.

Die Raiffeisenkassen, der Raiffeisenverband Sudtirol und die Raiffeisen Landesbank Sudtirol
AG sowie alle Arbeitgeber, welche den vorliegenden Vertrag zur Anwendung bringen, werden
ihre Mitarbeiter durch eine gezielte und strukturierte Personalentwicklung begleiten. Dabei
umfassen die zu treffenden Malinahmen alle entsprechenden Initiativen, durch die Fahigkeiten
und Potenziale der Mitarbeiter identifiziert, entwickelt und gefordert werden, um eine
nachhaltige Unternehmensentwicklung sicherzustellen und den Bedurfnissen der Mitarbeiter
entgegenzukommen. Entsprechend sollen betriebliche Konzepte erarbeitet werden, die die
Rahmenbedingungen schaffen, damit die Mitarbeiter den stdndig wachsenden Anforderungen
gerecht werden konnen und fur die Unternehmen das Ziel einer Qualitatssteigerung, der
Mitarbeitermotivation und einer Organisationsanpassung erreicht wird. AufRerdem soll dadurch
die Attraktivitat der Arbeitsplatze gesteigert werden, um leichter Ressourcen anwerben zu
kdnnen.

Die Dberufliche Karriere der Mitarbeiter soll durch das Erschlielen erkennbarer
Aufstiegsmoglichkeiten gefordert werden, dabei sollen Aufgabenwechsel, Vermittlung und
Zusatzqualifikation sowie die Forderung von Nachwuchskraften die Grundlage bilden.
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ART. 7 - AUSMASS DER WEITERBILDUNGSMASSNAHMEN

Bezugnenmend auf die Grundsatzaussage laut Art. 6, wonach die laut Art. 63 N.A.K.V.
vorgesehenen Ausbildungsstunden im Laufe des Jahres abzuleisten sind bzw. in den laut Art. 6
Abs. 3 definierten Fallen auf einen mehrjéhrigen Zeitraum (bertragen werden konnen, haben
die Mitarbeiter der ersten drei Berufsebenen bezahlte Aus- und Weiterbildungsstunden wéhrend
der Arbeitszeit zu absolvieren. Desgleichen kénnen ebenso Aus- und Weiterbildungsstunden
absolviert werden, die laut N.A.K.V. auch unbezahlt sein kénnen und auf3erhalb der Arbeitszeit
stattfinden durfen. Mitberiicksichtigt werden im genannten Zeitraum auch jene bezahlten
Ausbildungsstunden laut Art. 63 Buchstabe b) des N.A.K.V.

In jedem Fall sind genannte bezahlte und unbezahlte Stunden untrennbar miteinander
verbunden, und zwar insofern, als dass keine unbezahlten Stunden verlangt werden kdnnen,
ohne nicht auch im Verhaltnis bezahlte Stunden anzubieten, die stets vorrangig zu betrachten
sind.

Fur Ausbildungsmanahmen, die eine Aufwendung in einer bestimmten Hohe fur den
Arbeitgeber bedeuten (Richtwert wenigstens 3.500,00 €), konnen mit den Mitarbeitern
zusétzliche Weiterbildungsabmachungen mit Riickzahlungsklauseln vereinbart werden, und
zwar unter Beachtung nachfolgender Anhaltspunkte:

— Die Aufwendung bezieht sich auf die Teilnahmegebihr und kann mehrere
Ausbildungszyklen im Laufe von drei Jahren umfassen. Die entsprechenden Vertrége sind
schriftlich abzufassen und dirfen sich nicht auf AusbildungsmalRnahmen beziehen, deren
Besuch zur Austibung der Arbeitstatigkeit verpflichtend ist.

— Die in den Vertragen zu vereinbarende Mindestverbleibdauer Gberschreitet grundsatzlich
unter Berucksichtigung der jeweiligen Verhéltnisméligkeit nach Treue und Glauben laut
Art. 1337 ZGB die Dauer von vier Jahren nicht.

— Die Ruckzahlung erfolgt stets im Verhaltnis zur nicht beachteten Mindestverbleibdauer.

Die laut Art. 63 N.A.K.V. vorgesehenen Ausbildungspakete werden von Teilzeitkraften
gleichermalien genutzt wie dies im Anhang E des N.A.K.V., Art. 9, vorgesehen ist. Etwaige
Ausbildungsstunden auBerhalb der Teilzeit werden gesondert als Normalentlohnung
abgegolten. Werden Teilzeitkréfte dazu angehalten, an Aus- und
Weiterbildungsveranstaltungen auf3erhalb ihrer Arbeitszeit teilzunehmen, wird ihnen dies mit
einer Vorankiindigung von 15 Tagen mitgeteilt.

Mitarbeiter mit Arbeitsvertrdgen auf Zeit von weniger als zwolf, aber von mindestens acht
Monaten Dauer, werden die Ausbildungsstunden anteilmaRig genief3en.
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Die Ausbildungspakete laut Art. 63 N.A.K.V. gelten fur Mitarbeiter der 1. und 2. Berufsebene
nur insofern, als dass fir diese Mitarbeiter angemessene fachspezifische Aus- und
Weiterbildungsmaoglichkeiten anzubieten sind.

Den diesen Vertrag unterzeichnenden Gewerkschaftsorganisationen wird erméglicht, im Zuge
der Grundausbildung laut Art. 63 N.A.K.V. Kurzreferate von insgesamt zwei Stunden
anzubieten.

Deren Einbindung im Bereich der Lehrlingsausbildung ist im Gewerkschaftsabkommen vom
1. Mérz 2007 geregelt.
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ART. 8 - AUSBILDUNGSVERANTWORTLICHE

Jede Raiffeisenkasse, der Raiffeisenverband Sudtirol und die Raiffeisen Landesbank Sudtirol
AG ernennen einen Ausbildungsverantwortlichen. Dieser koordiniert und organisiert die Aus-
und  Weiterbildungsveranstaltungen  im  Auftrage der  Geschaftsleitung.  Der
Ausbildungsverantwortliche ist Bezugsperson fir die Direktion, die Vorgesetzten und die
Mitarbeiter in allen Fragen betreffend Aus- und Weiterbildung, er unterstitzt die VVorgesetzten,
stellt methodische Hilfen zur Verfugung, schlagt MalRnahmen im Bereich der Aus- und
Weiterbildung vor und erarbeitet spezifische Konzepte in diesem Bereich.

Der Ausbildungsverantwortliche soll dafiir Sorge tragen, dass eine weitgehende
Ubereinstimmung zwischen vorhandenen Fahigkeiten der Mitarbeiter und den Anforderungen
der einzelnen Arbeitsplatze sichergestellt wird. Der Ausbildungsverantwortliche (zusétzliche
Information laut Bildungsabteilung einfuigen) berét die Geschaftsleitung bei der regelmaliiigen
Mitarbeiterbeurteilung im Hinblick auf die abgeleisteten Aus- und WeiterbildungsmaRnahmen
und versucht, durch die Erhebung von Starken und Schwachen der einzelnen Mitarbeiter
gezielte Aus- und WeiterbildungsmalRnahmen vorzuschlagen. Er arbeitet mit den jeweiligen
Vorgesetzten der Mitarbeiter in allen Fragen der Weiterbildung zusammen und empfiehlt
entsprechende Forderungsmaflnahmen.

Die Ausbildungsverantwortlichen sind in die Projekte fir Personalentwicklung einzubeziehen.

18



ART. 9-BEURTEILUNG VON AUS- UND WEITERBILDUNGSMASSNAHMEN

Die Verhandlungspartner sind der Auffassung, dass Aus- und Weiterbildung einen bedeutenden
Stellenwert in einem Arbeitsverhaltnis einnimmt. Die Bereitschaft des Mitarbeiters hierzu
sowie die erfolgreiche Abwicklung sollen demnach die Beurteilung eines Mitarbeiters laut Art.
12 wesentlich mitbestimmen.

Die Arbeitgeber werden demnach bei der Beurteilung der Mitarbeiter dem erfolgreichen
Ausbildungswerdegang Rechnung tragen und dies bei der individuellen Karriereentwicklung
der Mitarbeiter beriicksichtigen. Bei dieser Mitarbeiterbeurteilung sind stets Vorgesetzte und
Ausbildungsverantwortliche miteinzubeziehen.

Besuchen die Mitarbeiter Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen, sind zu diesem Zwecke
Referentenbeurteilungen Uber die Teilnehmer einzuholen.

Bei gleichen Voraussetzungen bildet eine positive Beurteilung der absolvierten Aus- und

Weiterbildung bzw. das bestatigte Erreichen von vorgegebenen Lernzielen neben der
Leistungsbeurteilung stets Vorzugskriterium fir die Karriereentwicklung.
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Kapitel IV — ORGANISATION UND EINSTUFUNGEN -
MITARBEITERBEURTEILUNG

ART. 10 - ORGANISATIONSMODELLE

Nachdem laut N.A.K.V. vom 7. Dezember 2000 die Abfassung und Genehmigung der
Stellenplane abgeschafft wurde, werden die Raiffeisenkassen und andere in den
Anwendungsbereich dieses Kollektivvertrages fallende Unternehmen ein jeweils gultiges
Organisationsmodell mit kurzer Beschreibung bei der lokalen Beobachtungsstelle laut Art. 15
hinterlegen, damit das Organisationsmodell auf seine kollektivvertragliche Konformitét hin
untersucht werden kann.

Aufgrund der stdndigen Entwicklung im Kreditsektor und der stetig neuen Erfordernisse
einigen sich die Vertragspartner, dass Einstufungen fur neue Berufsbilder jederzeit vereinbart
werden konnen.

Die vom Raiffeisenverband Sudtirol oder von anderen Stellen benutzten Kriterien zur
Organisationsberatung und Erstellung der Organigramme in den Raiffeisenkassen miissen mit
allen geltenden gesetzlichen, kollektivvertraglichen und arbeitsrechtlichen Bestimmungen im
Einklang stehen und werden auf entsprechende Anfrage hin den diesen Vertrag
unterzeichnenden Gewerkschaftsorganisationen zur Kenntnis gebracht.
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ART. 11 - EINSTUFUNGSKRITERIEN

Hinsichtlich der vorzunehmenden Einstufungen und Einstufungskriterien wird im Grundsatz
auf den Art. 96, den Art. 106 N.A.K.V. sowie auf das Abkommen vom 29. Juli 2009 verwiesen,
wobei folgende zusatzliche Mindesteinstufungen gelten:

1. Mitarbeiter, die aufgrund einer ausdrucklichen Ernennung die Vizedirektion inne haben,
sind, sofern sie nicht als Fuhrungskraft/dirigente laut N.A.K.V. vom 22. Mai 2008 oder laut
Landeserganzungsvertrag vom 26. Oktober 2004 in seiner geltenden Fassung laut
Abkommen vom 18. Dezember 2006 gefuihrt werden, als Mitarbeiter der 4. Berufsebene,
4. Gehaltsstufe zu flihren.

2. Mitarbeiter, die im Sinne des Art. 96 N.A.K.V. mit absolvierter fiir die jeweilige Stelle als
angemessen definierter Aus- und Weiterbildung mit Professionalitdt entsprechend
selbstandig und mit weitreichender Entscheidungsvollmacht ihre Aufgabe wahrnehmen,
sind in die 4. Berufsebene, 1. Gehaltsstufe einzustufen. Hierzu gehdren beispielsweise:

Leiter von Geschéftsstellen mit insgesamt funf vollbeschaftigten Angestellten;

Leiter der Kreditabteilung, sofern er nicht in den vertraglichen Definitionsbereich der
3. Gehaltsstufe fallt, ausschlieRlich dieser Tatigkeit zugeordnet ist und mit
weitreichender Vollmacht und entsprechend eigenstandig die Abwicklung des
Kreditaktes vornimmt, Bewertungen Uber die Kreditwirdigkeit abgibt und
Entscheidungsvorschlage fir die Kreditvergaben erarbeitet. Ist die Struktur zudem mit
mehreren Mitarbeitern besetzt, erfolgt die Einstufung in die 4. Berufsebene, 2.
Gehaltsstufe;

Leiter der Buchhaltung, sofern er nicht in den Definitionsbereich der 4. Berufsebene,
3. Gehaltsstufe féllt und die mit dem Rechnungswesen verbundenen Aufgaben wie
Bilanzvorschau, Bilanzabschluss, Liquiditatskontrolle, Rentabilitatsberechnung,
Meldewesen abwickelt und seine Tétigkeit mit weitreichender Vollmacht und
entsprechender Selbstandigkeit ausfihrt;

Leiter der Wertpapierabteilung, sofern er nicht in den Definitionsbereich der 4.
Berufsebene, 3. Gehaltsstufe féallt und die Wertpapiergeschafte mit Kunden abwickelt,
den Wertpapierbestand kontinuierlich mitverwaltet und sowohl Kunden als auch
Mitarbeiter tber das entsprechende Marktgeschehen unterrichtet sowie seine Tatigkeit
mit weitreichender Vollmacht und entsprechend selbstéandig abwickelt;

qualifizierte Kundenberater, die aufgrund ihres Arbeitseinsatzes und der diesbeztglich
notwendigen Flexibilitat der Arbeitszeit der 4. Berufsebene zuzuordnen sind sowie mit
einer laut Vorstand beschlossenen Entscheidungsvollmacht, die sich von den den
anderen Mitarbeitern (berlassenen Kompetenzen unterscheidet, innerhalb der
vorgegebenen Richtlinien selbstdndig Kundensegmente beraten; koordinieren und
leiten sie mehrere Mitarbeiter, sind sie der 4. Berufsebene, 2. Gehaltsstufe zuzuordnen;
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— Leiter der Versicherungsabteilung, der zustandig ist fr die fachliche Unterweisung aller
anderen betroffenen Mitarbeiter der Raiffeisenkasse sowie seine Tatigkeit mit
weitreichender Vollmacht und zudem mit Selbstandigkeit abwickelt oder falls er als
Agent eingetragen ist und als solcher im Auftrag der Raiffeisenkasse seine Tatigkeit
ausubt. In allen anderen Fallen des Leiters der Versicherungsabteilung (zum
Unterschied zu den Sachbearbeitern) ist die Einstufung in die 3. Berufsebene, 4.
Gehaltsstufe vorgesehen.

Zwecks Einstufung als Geschéftsstellenleiter laut Art. 110 und 95 N.A.K.V. sind Mitarbeiter
zu berticksichtigen, die folgende Voraussetzungen erfillen:

a)

b)

9)

Geschaftsstellenleiter leiten und steuern eine Niederlassung im Rahmen der internen
Richtlinien, betreuen und akquirieren Kunden, um ein bestmdgliches Ergebnis sowie das
Erreichen der geschéftspolitischen Ziele der Geschaftsstelle sicherzustellen;

Sie flhren und leiten in Stellvertretung der Direktion oder einer ihr untergeordneten Stelle
Mitarbeiter, welche ihnen hierarchisch unterstellt sind.

Sie koordinieren die quantitativen und qualitativen Personalressourcen in der
Geschéftsstelle;

Sie haben Kompetenzen im Bereich der Uberziehungen, geben ein erstes Gutachten zur
Kreditwirdigkeit, représentieren die Raiffeisenkasse im Auftrage der Geschéaftsleitung im
Einzugsgebiet der Raiffeisenkasse;

Sie analysieren Kundenwiinsche und geben diese an die zustandigen Stellen weiter;

Sie beraten die Kunden im Sinne der Geschéftspolitik der Raiffeisenkasse und
bedarfsgerecht unter Einhaltung der festgelegten Kompetenzen;

Sie erfillen alle anderen an sie im Rahmen eines Anforderungsprofils gestellten Aufgaben.

Jene Mitarbeiter, welche die obengenannten VVoraussetzungen erfiillen, haben Anspruch auf die
Zulage laut Art. 48.

Protokollvermerk 1:

Um in die Definition als Geschéftsstellenleiter zu fallen, muss der Mitarbeiter die oben
genannten Aufgaben kontinuierlich und vorwiegend erfillen. In Zweifelsfallen entscheidet
hierliber die parittische Kommission laut Art. 53.

Protokollvermerk 2:
Eine Einstufung wird gewahrt, wenn die oben genannten Kriterien erfullt werden und die
Tatigkeit kontinuierlich und vorwiegend ausgetbt wird.

22



Im Sinne des Art. 106 N.A.K.V. gilt als vorwiegend und kontinuierlich, wenn die Tatigkeit
dauerhaft fir wenigstens drei Stunden taglich (wenn auch nicht in Folge) an wenigstens 10
Tagen im Monat (wenn auch nicht in Folge) ausgeubt wird.

Als dauerhaft wird eine Zeitdauer von wenigstens acht hintereinanderfolgenden Monaten
angesehen, sofern es sich nicht um den Ersatz von Mitarbeitern mit Anspruch auf
Arbeitsplatzerhaltung handelt.

Fur die Zeitdauer bis zu acht Monaten wird den Mitarbeitern, welche die Téatigkeit vorwiegend
und kontinuierlich im obigen Sinne ausiiben, eine Funktionszulage in jener Hohe zugewendet,
die der Differenz zwischen seiner Einstufung und jener laut Abkommen vom 29. Juli 2009
entspricht.
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ART. 12 - MITARBEITERBEURTEILUNG

Durch die Mitarbeiterbeurteilung wird ein Ist-Qualifikationsprofil eines Mitarbeiters mit dem
Soll-Anforderungsprofil einer Stelle verglichen und eine mdglichst objektive Einschatzung
hinsichtlich seiner Starken und Schwéchen in bezug auf das gegebene Soll-Profil
vorgenommen.

Durch die Mitarbeiterbeurteilung soll den Mitarbeitern regelméRig eine offizielle, formelle
Rickmeldung zu der von ihnen im Beurteilungszeitraum erbrachten Leistungen gegeben
werden.

Der jahrlichen Mitarbeiterbeurteilung hat ein Mitarbeitergesprach vorauszugehen, um

— erbrachte Leistungen zu besprechen;

— Ursachenforschung bei ungentigenden Leistungen zu betreiben und Aktionspléne zur
Verbesserung der Arbeitsergebnisse zu definieren;

— Weiterbildungsbedarf fiir gegebene und zukiinftige Aufgaben herauszufinden und
entsprechende MalRnahmen zu beschlielRen;

— Starken, Potenziale und Schwachen der Mitarbeiter zu erkennen und zu besprechen;

— qualitative und/oder quantitative individuelle Ziele festzulegen.

Arbeitgeber, welche die systematische Mitarbeiterbeurteilung laut Art. 66 N.A.K.V. als
Instrument der Personalfiihrung einsetzen, sind angehalten:

— Anforderungsprofile zu erstellen;

— Stellen- und Funktionenbeschreibungen auszuarbeiten.

Die obengenannten Unterlagen sind den Mitarbeitern schriftlich zur Kenntnis zu bringen.

Die Mitarbeiterbeurteilung hat ebenfalls schriftlich zu erfolgen, wobei die Mitarbeiter
Anspruch darauf haben, dass ihnen die Leistungsbeurteilung sowie die Mdglichkeiten zu ihrer
beruflichen Entwicklung im Unternehmen erdrtert werden. Laut Art. 66 und 67 N.A.K.V. sind
die innerbetrieblichen Gewerkschaftsorganisationen oder die diesen Vertrag unterzeichnenden
Landesgewerkschaften Uber die Regeln der Mitarbeiterbeurteilung vor deren Anwendung zu
informieren und auf deren Wunsch hin innerhalb von 30 Tagen nach Information zu diskutieren.
Die Arbeitnehmervertreter sind berechtigt, schriftliche Anregungen oder Einwénde zu
formulieren. Sollte innerhalb von 15 Tagen keine einvernehmliche Lsung gefunden werden,
kann die betriebliche Regelung Anwendung finden.
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Protokollvermerk:

Die Gewerkschaftsorganisationen legen Wert auf die Feststellung, dass grundséatzlich ein
Einvernehmen bei Kriterien der Mitarbeiterbeurteilung erstrebenswert ist, damit von der
Belegschaft das Beurteilungssystem mitgetragen wird.

Des Weiteren sollen die Mitarbeiter die Moglichkeit haben, schriftlich zu ihrer Beurteilung
Stellung zu beziehen.

Der Raiffeisenverband Sudtirol wird den Arbeitgebern die erforderlichen Vorschlage und

Arbeitshilfen zur Verfligung stellen, um die Mitarbeiterbeurteilung im Sinne der
kollektivvertraglichen Bestimmungen durchfiihren zu kdnnen.
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ART. 13 - WAHRNEHMUNG VON HOHEREN AUFGABEN

Wird ein Angestellter seitens der Direktion oder des zustandigen Vorgesetzten ausdrucklich
dazu angehalten, den hoheren Aufgabenbereich eines abwesenden Mitarbeiters wahrzunehmen,
stent ihm fir diesen Zeitraum zusétzlich zu den Ublichen Gehaltsbeziigen die
Entlohnungsdifferenz zwischen seiner Gehaltsstufe und jener zu, die laut Bestimmungen des
gesamtstaatlichen Kollektivvertrages und dieses Landeserganzungsvertrages fir den
Abwesenden vorgesehen ist. Diese Regelung findet auch dann Anwendung, sollten
Stellvertretungen in der Betriebsorganisation definiert und dies den betroffenen Mitarbeitern
schriftlich mitgeteilt worden sein. Der Mitarbeiter kann hinsichtlich der Berufung zu htéheren
Aufgaben auch eine schriftliche Bestatigung verlangen. Bei der Bewertung héherer Aufgaben
sind folgende Punkte ausschlaggebend:
— effektive Wahrnehmung der dem hoéheren Aufgabenbereich zuzuordnenden Arbeiten oder
effektive Ubernahme des entsprechenden Verantwortungsbereiches;
— Ubernahme und Umsetzung von Entscheidungs- und Handlungskompetenzen, die dem
hoheren Verantwortungsbereich zuzuordnen sind;
— Ubernahme der fachlichen und hierarchischen Verantwortung des (bergeordneten
Aufgaben- und Verantwortungsbereichs, wobei sich die hierarchische Funktion auf die dem
jeweiligen Bereich zuzuordnenden Mitarbeiter bezieht.

Sollten Vize-Geschaftsstellenleiter formell ernannt worden sein, so wird diesen, sofern sie nicht
nur die Vertretung des Geschéftsstellenleiters bei Abwesenheit wahrnehmen, sondern sténdig
und Uberwiegend definierte Aufgaben laut Art. 11 in enger Zusammenarbeit mit dem
Geschaftsstellenleiter wahrnehmen, eine Funktionszulage gewahrt, die der Hélfte der Zulage
laut Art. 48 entspricht, sollte der Funktion nicht schon anderweitig einstufungsmafig oder
wirtschaftlich Rechnung getragen worden sein. Die Zulage ist untrennbar mit der Ausiibung der
Aufgabe im obigen Sinne verbunden und erlischt, sofern die Funktion nicht mehr
wahrgenommen wird. Ein Anspruch auf Einstufung ist nicht vorgesehen.

Die Verwendung zu hoheren Aufgaben wird, abgesehen von der Sonderregelung laut
Protokollvermerk zum Art. 11, nach Ablauf von drei Monaten endgltig, wenn sie nicht als
Ersatz eines abwesenden Mitarbeiters erfolgt, der Anspruch auf Beibehaltung der Arbeitsstelle
hat. Dabei ist die Regelung laut Protokollvermerk zu beriicksichtigen. Auch gilt laut Art. 6 des
Gesetzes Nr. 190/1985 und — was den spezifischen Aspekt anbelangt — in Abweichung des Art.
2103 Abs. 1 ZGB die definitive Zuweisung des hoheren Aufgaben- und
Verantwortungsbereichs bei der Berufsgruppe der leitenden Angestellten (4. Berufsebene),
sobald der Mitarbeiter den Bereich flr funf Monate vollinhaltlich wahrgenommen hat und
nicht, falls Mitarbeiter mit Anrecht auf Arbeitsplatzerhaltung ersetzt wurden.
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Protokollvermerk:

Bei der Bewertung von héheren Aufgabenbereichen laut vorliegender Bestimmung gilt es den
Grundsétzen laut Art. 106 N.A.K.V. und laut Art. 97 N.A.K.V. Uber die Vertretbarkeit
(fungibilitd) innerhalb der jeweiligen Berufsebenen Rechnung zu tragen.

Im Hinblick auf die vom Betrieb angestrebte beliebige Einsetzbarkeit der Mitarbeiter und im
Hinblick auf den Erwerb umfassender Kenntnisse sowie auf einen verstarkten Austausch
(fungibilita - ex Art. 97 Abs. 2 des N.A.K.V.) zwischen den verschiedenen Aufgaben- und
Verantwortungsbereichen kann — vorbehaltlich der normativen Einschrankungen — fur die
leitenden Angestellten eine volle Austauschbarkeit (fungibilita) vorgesehen werden.
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Kapitel V - KOMMISSION UND BEOBACHTUNGSSTELLEN

ART. 14 - PARITATISCHE KOMMISSION FUR CHANCENGLEICHHEIT

Die Vertragsparteien werden innerhalb 30. Oktober 2007 die paritatische Kommission zur
Behandlung der Chancengleichheit der weiblichen Angestellten erneuern. Diese Kommission
besteht aus drei Vertretern der Arbeitgeberseite und drei Vertretern der diesen Vertrag
unterzeichnenden Gewerkschaftsorganisationen.
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ART. 15 - LOKALE BEOBACHTUNGSSTELLE

Die Vertragspartner errichten mit Unterzeichnung dieser Vereinbarung eine lokale
Beobachtungsstelle laut Art. 13 N.A.K.V., die sich aus drei Vertretern der Arbeitgeberseite und
drei Vertretern der Arbeitnehmerseite aus den Reihen von RGO - Mitarbeitern zusammensetzt.

Die lokale Beobachtungsstelle wird folgende Aufgaben wahrnehmen:

— Sammeln und statistische Auswertung der Informationen, welche ihr laut Art. 3 dieses
Vertrages zugeleitet werden;

— Beobachtung der Entwicklung von Teilzeitvertragen und Weitergabe von Empfehlungen
zur Férderung von Teilzeitbeschaftigung an die Vertragspartner;

— Beobachtung der Personalkostenentwicklung auf RGO-Ebene und auf dem Sudtiroler
Arbeitsmarkt;

— Beobachtung der Arbeitsmarktlage auf RGO-Ebene und auf dem Sudtiroler Arbeitsmarkt;

— Aufarbeitung der erhobenen Daten;

— Beobachtung der Gleichberechtigung zwischen Mannern und Frauen auf RGO-Ebene in
enger Zusammenarbeit mit der Kommission fir Chancengleichheit laut Art. 14;

— Beobachtung der Einhaltung der Sicherheitsstandards und der Bestimmungen Uber
Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz in enger Zusammenarbeit mit dem
paritatischen Komitee laut Art. 53;

— Beobachtung der getroffenen Bildungsmalinahmen laut Art. 6 und 7,

— Beobachtung des  europdischen  Arbeitsmarktes und der  entsprechenden
Arbeitsmarktpolitik;

— Unterstiitzung von Kontakten mit schulischen und universitaren Einrichtungen.

Die Mitglieder der lokalen Beobachtungsstelle werden sich mindestens dreimal im Jahr treffen.
Die lokale Beobachtungstelle kann zur Wahrnehmung obiger Aufgaben die entsprechenden
Informationen schriftlich einfordern.

Protokollvermerk:
Die Arbeitnehmervertreter werden aus den verschiedenen Gewerkschaftsorganisationen
designiert oder gewahlt, die diesen Vertrag nach ihrem Vertretungsgewicht unterzeichnen.
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Kapitel VI - ARBEITSZEIT - FREISTUNDEN - MEHRSTUNDEN

ART. 16 - ARBEITSZEIT

Im Sinne des gewerkschaftlichen Einigungsprotokolles vom 4. Mai 2001 teilen jene
Raiffeisenkassen, deren Arbeitszeit geringfigig von der Normalarbeitszeit laut
Kollektivvertrag abweicht und die hierzu mehr Mitarbeiter im sog. ,,nastro extra standard*
einsetzen als laut N.AK.V. vorgesehen, dies den Vertragspartnern dieses
Landeserganzungsvertrages schriftlich mit.

Protokollvermerk:

Die Gewerkschaftsorganisationen legen Wert auf die Feststellung, dass der Kollektivvertrag
in seinen Grundsatzen in jedem Fall gewahrt werden muss.

Als geringfugige Abweichung kann beispielsweise eine Arbeitszeitverlegung im Ausmal von
bis zu zehn Minuten angesehen werden.
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ART. 17 - ARBEITSZEITKONTO

Die Vertragspartner haben die laut N.A.K.V. vorgesehene Regelung des Arbeitszeitkontos
analysiert und sehen in einer entsprechenden Anwendung operative Schwierigkeiten.

Entsprechend den Vereinbarungen des gewerkschaftlichen Protokolls vom 4. Mai 2001 wird
daher folgende Regelung vorgesehen, sofern keine individuelle Vereinbarung laut Art. 19
getroffen wird:

Von der vorgesehenen Arbeitszeitverkirzung im Ausmal von jahrlich 23 Stunden werden bei
der Flhrung des Arbeitszeitkontos 15 Stunden als Freistunden genossen, und zwar zusammen
mit der Arbeitszeitverkirzung (ex Art. 48 N.A.K.V. vom 20. Februar 1997). Die Freistunden
belaufen sich demnach auf 15 + 15 Stunden = 30 Stunden, bei Mitarbeitern mit Eintritt ab dem
1. Janner 2001 auf 7,5 + 15 Stunden = 22,5 Stunden.

Diese Regelung gilt fur die ersten drei Berufsebenen.
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ART. 18 - FREISTUNDEN

Die Freistunden laut Art. 18 sind grundsatzlich innerhalb des Jahres zu geniel3en, in dem sie
anreifen. Ist dies wegen betrieblicher Belange und Notwendigkeiten nicht méglich, werden sie
jeweils innerhalb des Monats Janner des Folgejahres vergutet.

Die Freistunden konnen stundenweise, halbtags, ganztags oder tageweise beantragt und
genossen werden. Die Art der Beantragung entspricht dabei den jeweiligen Modalitaten des
Urlaubsantrages.
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ART. 19 - MEHRSTUNDEN FUR MITARBEITER DER 1. BIS 3. BERUFSEBENE

Bis zu 50 in einem Jahr von den Mitarbeitern der 1. bis 3. Berufsebene geleistete Mehrstunden
flieBen grundsétzlich in das Arbeitszeitkonto ein und werden nach den jeweiligen
Gepflogenheiten des Zeitausgleichs innerhalb des Jahres genossen.

Die nicht laut Art. 18 als Freistunden bereits berlicksichtigten 8 Stunden der
Arbeitszeitverkiirzung (23 — 15 = 8 Stunden) sind dem individuellen Arbeitszeitkonto mit
Jahresanfang oder anteilmaRig bei Dienstantritt gutzuschreiben.

Ist es nicht moglich, fur die Mitarbeiter der ersten drei Berufsebenen die vorgesehenen
Mehrstunden innerhalb Jahresende auszugleichen, so werden diese abgegolten oder, sofern sich
die Mdglichkeit eines Zeitausgleichs abzeichnet, auf das Folgejahr tUbertragen. Dennoch nicht
ausgeglichene Mehrstunden werden laut den kollektivvertraglichen VVorgaben bewertet und mit
dem Junigehalt ausbezahlt.

Ebenso ist es mdglich, in Abweichung zu obiger Regelung aufgrund einer individuellen
Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer bei besonderen Umstanden, welche die
Anwendung des rollenden Zeitausgleichs im Arbeitszeitkonto nicht oder nur erschwert
erlauben, die geleisteten Mehr- und Uberstunden mit den laut Art. 128 N.A.K.V. vorgesehenen
Aufschlagen auszuzahlen oder ein gemischtes System anzuwenden.

Mehrarbeitsleistungen seitens von Mitarbeitern der 1. bis 3. Berufsebene, die an Sonn- und
Feiertagen oder an sonstigen arbeitsfreien Tagen geleistet werden oder im Sinne der
kollektivvertraglichen Bestimmungen als Nachtarbeitstunden zu betrachten sind, werden
grundsétzlich nicht auf das Arbeitszeitkonto lbertragen, sondern laut Art. 128 N.A.K.V. mit
den vorgesehenen Aufschlagen ausbezahlt.
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ART. 20 - ARBEITSZEITREGELUNG FUR LEITENDE ANGESTELLTE

(4. BERUFSEBENE, 1. BIS 4. GEHALTSSTUFE)

Die Arbeitszeit der leitenden Angestellten hat sich, obwohl grundsétzlich dieselbe wie fir
Mitarbeiter der 1. bis 3. Berufsebene, den betrieblichen Erfordernissen anzupassen.

Sollten dennoch mafgebliche Mehrarbeitsleistungen erbracht werden, sind diese durch eine
vom Arbeitgeber festgelegte angemessene wirtschaftliche Zuwendung abzugelten.

Zum Zwecke der Erfassung der Mehrarbeit kénnen die im Unternehmen (blichen Prozeduren
verwendet werden, oder diese geleisteten Tatigkeiten werden von den Mitarbeitern mit Angabe
der Beweggriinde und des Ausmalies mitgeteilt.

Ausdriicklich wird festgehalten, dass die obige Elastizitat der Arbeitszeit im Sinne des Art. 98
N.A.K.V. auch Abwesenheiten wahrend der normalen taglichen Arbeitszeit zul&sst.

Die eventuellen Mehrarbeitsleistungen und Abwesenheiten werden nicht im mathematischen
Sinne verrechnet, sondern unter Beruicksichtigung eventueller Arbeitsanforderungen, so dass in
jedem Fall aber die Sollarbeitsleistung im Jahr erfullt wird.

Die Angestellten mit definierten Leitungsfunktionen teilen dabei eigenverantwortlich ihre
Abwesenheiten im VVoraus mit und organisieren im Rahmen ihrer Befugnisse die Arbeitsablaufe
wahrend ihrer Abwesenheit reibungslos. Alle anderen Mitarbeiter halten sich an die jeweilig
im Betrieb geltenden Regelungen iber die Arbeitszeit fur leitende Mitarbeiter (quadri direttivi).

Protokollvermerk 1:
Abwesenheiten, welche mit geleisteter Mehrarbeit begriindet werden kénnen tag-, halbtags-
bzw. stundenweise genossen werden.

Protokollvermerk 2:

Als leitende Angestellte mit definierten Fiihrungs- und Leitungsfunktionen gelten Mitarbeiter
der 4. Berufsebene, die aufgrund ihrer spezifischen schriftlichen Beauftragung die
Fihrungsverantwortung fir Mitarbeiter inne haben und/oder des weiteren mit entsprechenden
Entscheidungs- und Handlungsbefugnissen beztiglich Einflussnahme auf die Abldufe in den
ihnen anvertrauten Arbeitsbereichen oder mit entsprechend definierter Selbstandigkeit bei der
Ausfuhrung ihrer Arbeit ausgestattet sind.

Hinsichtlich der Bewertung der Mehrarbeitsleistungen zum Zwecke der Zuerkennung einer
wirtschaftlichen Zuwendung wird auf den Art. 21 verwiesen.
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ART. 21 - BEWERTUNG DER MEHRARBEITSLEISTUNG DER LEITENDEN
ANGESTELLTEN

Fur die normale an und fir sich bereits mit der Entlohnung abgegoltene Teilnahme an
Besprechungen aullerhalb der den betreffenden Arbeitsplatz geltenden Arbeitszeit beschlief3t
der Verwaltungsrat die Auszahlung einer jahrlichen Vergutung in der Hohe von mindestens

€ 1.500,00 bei zumindest monatlich stattfindenden Sitzungen, fiir wochentliche anberaumte
Sitzungen wird ein Entgelt von hochstens € 3.500,00 vorgesehen.

Ein zeitlicher Ausgleich ist hierflr nicht vorgesehen. Flr die Tatigkeit an arbeitsfreien Tagen
oder an Sonn- bzw. Feiertagen erhalt der Arbeitnehmer einen Ausgleichstag oder die der
tatsachlichen Arbeitsleistung entsprechende Ausgleichszeit. Wenn dies nicht moéglich ist, wird
die tatsachliche Arbeitszeit im Normalausmalf entlohnt.

Fur die Wahrnehmung von Représentationsaufgaben kann der Arbeitgeber eine pauschale
Abgeltung vorsehen, und zwar mindestens

— €40,00 fir einen Abend

— € 65,00 fur einen halben ansonsten arbeitsfreien Tag, Sonn- oder Feiertag

Fur Reprasentationsaufgaben wéhrend der normalen Arbeitszeit ist keine Vergiitung
vorgesehen.

Grundsétzlich werden zur Bewertung der ,,maflgeblichen Mehrarbeit” qualitative Kriterien,
Vorzige und Fahigkeiten (Fuhrungsqualitaten, zwischenmenschliche Kompetenz, erwiinschte
Personlichkeitsmerkmale und  Verhaltensweisen, andere geistige, kommunikative,
organisatorische oder kreative F&higkeiten) herangezogen. Zudem konnen beispielhaft
angefihrt werden:

— erfolgreich abgeschlossene Projektleitung oder —mitarbeit;

— besondere Einzelleistungen;

— auBerordentlicher Arbeitseinsatz und zeitliche Verfligbarkeit.
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ART. 22 - URLAUBSUBERTRAG

Die Vertragspartner schicken voraus, dass der Jahresurlaub grundsatzlich in dem Jahr zu
genieRen ist, in dem er anreift, und verweisen in diesem Zusammenhang auf die Regelung laut
Art. 52 N.ALK.V.

Ein Urlaubsubertrag ist nur fir den Teil méglich, der nicht im Sinne der Gesetzesverordnung
Nr. 66/2003 als unverzichtbarer Anspruch des Mitarbeiters zu geniel3en ist. Demnach haben die
Mitarbeiter Anrecht auf einen zu genieenden bezahlten Jahresurlaub von mindestens vier
Wochen, die, auBer bei Austritt oder Ableben des Mitarbeiters, nicht entlohnt werden dirfen.
Bei zeitlich befristeten Arbeitsvertrdgen von weniger als einem Jahr Dauer ist die Abgeltung
des Mindesturlaubes ohne Einschrankung moglich.

Ist es nicht moglich, die Vorgaben des Art. 52 N.A.K.V. zu erfullen bzw. den laut Gesetz
vorgesehenen Jahresurlaub von mindestens vier Wochen zu geniel3en, sind in jedem Fall auf
Antrag des Mitarbeiters zwei ununterbrochene Wochen in dem Jahr zu gewahren, in dem er
anreift, die zwei weiteren Wochen des gesetzlichen vorgesehenen Pflichturlaubes missen
innerhalb von 18 Monaten nach dem Jahr, in dem er angereift ist, genossen werden.
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ART. 23 - HALBFEIERTAGE

An Halbfeiertagen gilt laut Art. 126 N.A.K.V. eine Arbeitszeit von 5 Stunden fir die Mitarbeiter
der 2. und 3. Berufsebene und von 5 Stunden, 30 Minuten fur jene der 1. Berufsebene. Fir
Teilzeitkréfte gilt die Bestimmung laut Anhang E, Art. 10 N.A.K.V.

Die Vertragspartner vereinbaren nach Einsichtnahme in den Art. 101 N.A.K.V. fir den
restlichen Kreditsektor vom 8. Dezember 2007 und in den Art. 122 N.A.K.V. fiur die
Raiffeisenkassen vom 21. Dezember 2007, dass den Raiffeisenkassen aufgrund
kollektivvertraglicher Bestimmungen keinerlei Nachteile gegentiber Mitbewerbern erwachsen
sollten, zumal laut Rahmenvertrag vom 28. Februar 1998 eine Vereinheitlichung der Bereiche
angestrebt wird.

GemaR den Bestimmungen des Art. 126 N.A.K.V. letzter Absatz konnen die Schalter an
Halbfeiertagen bis zu 3,5 Stunden fiir den Publikumsverkehr gedffnet bleiben.

Aufgrund der Tatsache, dass im Kollektivvertrag vom 12. Februar 2005 des restlichen
Kreditsektors eine Schalterdffnungszeit von 4,5 Stunden vorgesehen ist, kdnnen die
Raiffeisenkassen und die Raiffeisen Landesbank Sidtirol AG sowie alle diesen Vertrag
anwendenden Kreditunternehmen, um ungerechtfertigte Wettbewerbsnachteile zu vermeiden,
ihre Schaltertéatigkeit auf 4,5 Stunden ausdehnen, wenn dies den diesen Vertrag
unterzeichnenden Gewerkschaften mit einer Vorankiindigung von 10 Tagen schriftlich
mitgeteilt wird.
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Kapitel VII —-TEILZEIT - BEFRISTETE ARBEITSVERTRAGE

ART. 24 - TEILZEIT

Die Vertragspartner sehen die verschiedenen Mdglichkeiten fiir eine Teilzeitbeschéaftigung als
geeignetes Mittel, betriebliche Bedurfnisse und familidre und personliche Anliegen von
Mitarbeitern zusammenzufihren. Teilzeit als Beschéftigungsform wird somit als Instrument
zur Unternehmens- und Personalfiihrung bestatigt.

Bei der Besetzung von Teilzeitstellen ist dem Ansuchen von bereits beschaftigten Mitarbeitern
nach den im N.A.K.V. festgelegten Kriterien der VVorrang vor eventuellen Neueinstellungen in
Teilzeit einzurdumen. Auch ist im Rahmen des laut N.A.K.V. vorgesehenen
Hochstprozentsatzes von 20% der Vollzeitbeschéftigten dem Antrag von Mitarbeitern um
Umwandlung von Voll- in Teilzeit der Vorrang zu geben.

Im Sinne des Art. 12bis Abs. 1 der Gesetzesverordnung Nr. 61/2000 haben Mitarbeiter, die an
onkologischen Erkrankungen leiden, Anspruch auf Teilzeitbeschaftigung zu den vom Gesetz
definierten Bedingungen.

Im Sinne des Art. 12bis Abs. 2 und 3 der Gesetzesverordnung Nr. 61/2000 ist bei Umwandlung

von Vollzeitvertrdgen in Teilzeitvertrdge folgenden Mitarbeitern ein VVorrang einzurdumen:

— Mitarbeiter, die sich um an onkologisch erkrankte Ehepartner, Kinder oder Eltern kiimmern
und diese pflegen;

— Mitarbeiter, die sich um ganzlich arbeitsunfahige Personen, wie laut Art. 3 Abs. 2 des
Gesetzes Nr. 104/92 definiert, kiummern und diese pflegen, falls diese in hduslicher
Gemeinschaft leben;

— Mitarbeiter mit in hduslicher Gemeinschaft lebenden Kindern bis zu 13 Jahren (wobei der
Betreuung von Kindern bis zu drei Jahren eine Prioritdt einzurdumen ist) oder mit in
hauslicher Gemeinschaft lebenden arbeitsunfahigken Kindern.

Des Weiteren gelten bei den schriftlich eingereichten Ansuchen folgende Vorzugskriterien:

— bei Krankheit des Mitarbeiters im Zusammenhang mit seiner beruflichen Eingliederung;

— Dbei Eingliederung von ehemaligen Mitarbeitern oder von Mitarbeitern, die sich langere Zeit
im Wartestand befanden, mit Ausnahme jener Mitarbeiter, die einen unbezahlten
Wartestand bis zum 3. Lebensjahres des Kindes laut Art. 27 beanspruchen;

— bei Ablegen eines Studiums oder eine Aus- und Weiterbildung, die im beruflichen
Zusammenhang zu sehen ist.

Teilzeitvertrage werden nach Moéglichkeit fiir die Dauer von mindestens 12 Monaten gewahrt,
sollte der Grund zur Anfrage bei der Kinderbetreuung oder fur Studienzwecke liegen.

38



Abweichungen sind aufgrund betrieblicher Erfordernisse jedoch mdglich und werden zwischen
Arbeitgeber und —nehmer vereinbart.

Unabhangig von den gesetzlich vorgesehenen Madglichkeiten ist es zuldssig, vertraglich
festzulegen, dass die Mitarbeiter den ihnen Ubertragenen Aufgabenbereich auch in
einvernehmlich vereinbarten Bandbreiten bewaéltigen konnen, innerhalb derer eine freie
Zeiteinteilung moglich ist. Arbeitszeit und Bandbreite sollen jeweils im Verhéltnis von nicht
mehr als 1:2,5 stehen.

Die Vertragspartner des Teilzeitvertrages konnen einvernehmlich den Teilzeitvertrag bis zu vier

Kalendermonate aussetzen, ohne dass dies den urspriinglichen Vertrag beeintrachtigt oder dies

als Umwandlung des Vertrages gilt. Das Mindestausmal® der zu leistenden woéchentlichen

Arbeitszeit betragt im Sinne der Bestimmungen laut N.A.K.V. bei einem horizontalen

Teilzeitvertrag 15 Stunden, das HOchstausmall 32,50 Arbeitsstunden. Bei einem vertikalen

Teilzeitvertrag hingegen hat sich die Arbeitsleistung zwischen 90 und 200 Tagen zu bewegen.

Bei gemischten Vertragen bewegt sich die horizontale Leistung zwischen 15 und 32,50

Arbeitsstunden, die vertikale darf 150 Arbeitstage im Jahr nicht Gberschreiten. Sonder- und

Ausnahmefélle, die Abweichungen zur Regelung Uber das Hochst- und Mindestausmaf von

Teilzeitvertragen bewirken, kénnen zwischen Mitarbeiter und Arbeitgeber einvernehmlich

vereinbart werden.

Mitarbeiter mit Teilzeitvertrag konnen anlésslich von besonderen Umstédnden, wie

beispielsweise

— bei Jahres-/Semesterabschlissen;

— bei der Einflihrung von neuen Produkten, Dienstleistungen oder anderen voribergehenden
Markterfordernissen, denen sich mit dem normalen Mitarbeiterstand nicht begegnen lasst

— beim Abfassen von steuer- und beitragsrechtlichen, behdrdlichen oder aufsichtsrechtlichen
Erklarungen, welche an eine auBerordentliche amtliche Falligkeit gebunden sind;

— bei groReren Ausféllen von EDV-Systemen oder elektronischen Anlagen;

— bei Notwendigkeit, Mitarbeiter zu ersetzen, die unplanméRig langerfristig abwesend sind
(sofern maglich, ist hier eine zehntdgige VVorankindigung einzuhalten);

— zu Mehrarbeit bis zu 50 Stunden im Jahr herangezogen werden, wobei die zwei Stunden pro
Tag nicht Uberschritten werden dirfen. Mehrstunden, welche das jahrliche Ausmal}
uberschreiten, werden mit einem Aufschlag von 50% entlohnt und diirfen das gesetzliche
Ausmald nicht uberschreiten.

Von den obengenannten Beschrankungen ausgenommen ist die Teilnahme an
Gewerkschaftsversammlungen oder an Weiterbildungsveranstaltungen, die nicht wéhrend der

vertraglich vereinbarten Arbeitszeit stattfinden konnen.

Den Teilzeitmitarbeitern wird es ermdglicht, im Einvernehmen mit dem Arbeitgeber eine
flexible Arbeitszeit bzw. Gleitzeit nach den innerbetrieblichen Regeln zu beanspruchen.
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Ist die Teilzeit auf weniger als funf Wochentage verteilt, werden die jahrlichen zustehenden
Urlaubstage und Freistunden fiir Vollzeitkréfte durch finf dividiert und mit der Anzahl der
effektiv zu arbeitenden Tage pro Woche multipliziert, um den diesbeziiglichen Anspruch zu
errechnen.

An Halbfeiertagen wird die Arbeit von Teilzeitkréaften im gleichen Verhaltnis gekirzt, wie dies
laut Art. 126 N.A.K.V. fir Vollzeitkréfte vorgesehen ist.

Bei horizontalen Teilzeitvertréagen ist es moglich, bei nachgewiesenen technischen,
organisatorischen Beweggriinden oder aus Griinden der Organisation der Arbeitsablaufe sog.
,flexible Vertragsklauseln® laut Art. 46 Buchstabe j) der Gesetzesverordnung Nr. 276 vom
10. September 2003 in Abanderung zum Art. 3 Abs. 7 der Gesetzesverordnung Nr. 61 vom
25. Februar 2000 zur Anwendung zu bringen.

Die in diesem Zusammenhang in Abweichung zur ursprunglich vereinbarten Arbeitszeit
dauerhaft erbrachte veranderte Arbeitsleistung wird mit einem Aufschlag von 10% entlohnt.

Bei vertikalen oder gemischten Teilzeitvertragen konnen aus denselben Grinden auRer den sog.
»flexiblen Vertragsklauseln* auch ,.elastische Vertragsklauseln®“ laut Art. 46 Buchstabe j) der
Gesetzesverordnung Nr. 276 vom 10. September 2003 in Abanderung zum Art. 3 Abs. 7 der
Gesetzesverordnung Nr. 61 vom 25. Februar 2000 zur Anwendung gebracht werden. Eine
Anhebung der Arbeitszeit durch die Anwendung elastischer Klauseln kann bis zum
HochstausmalR von 40% vorgenommen werden, und zwar unabhdngig von anderen
vorgesehenen Beschrankungen.

Die in diesem Zusammenhang in Abweichung zur urspringlich vereinbarten Arbeitszeit
dauerhaft erbrachte veranderte Arbeitsleistung wird mit einem Aufschlag von 10% bei
Anwendung von flexiblen Klauseln und 40% (10 + 30%) bei zusatzlicher Anwendung von
elastischen Klauseln entlohnt.

Die obengenannten Vertragsklauseln sind in jedem Fall schriftlich zwischen Arbeitgeber und
Arbeitnehmer zu vereinbaren. Wurden zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer anderslautende
Vereinbarungen getroffen, kann die diesbeztigliche Zustimmung des Mitarbeiters auch mit der
Unterzeichnung des Arbeitsvertrages gegeben werden. Auf Wunsch des Mitarbeiters kann sich
dieser bei der Abfassung individueller  Vertragsklauseln auch von einer
Gewerkschaftsorganisation seines Vertrauens beistehen lassen. Die Weigerung zur
Unterzeichnung von flexiblen oder elastischen Klauseln durch den Mitarbeiter stellt keinen
berechtigten Grund laut Art. 2118 ZGB zur Auflosung des Arbeitsverhéltnisses oder zu einer
Diskriminierung im Sinne des Gesetzes und in welcher Form auch immer, dar.

Die Anwendung obiger Vertragsklauseln hat mit einer Vorankiindigung von 10 Arbeitstagen

zu erfolgen, sollte zwischen Arbeitgeber und —nehmer keine anderslautende Frist vereinbart
worden sein.
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Bei Teilzeitvertrdgen, in denen die ,,flexiblen* oder ,,elastischen* Klauseln nicht vorgesehen
sind, wird die vereinbarte Arbeitszeit alljahrlich zwischen Arbeitgeber und —nehmer tberprift
und gegebenenfalls einvernehmlich angepasst.

Sollte sich keine Arbeitszeitgestaltung finden lassen, werden die diesen Vertrag
unterzeichnenden Verhandlungspartner einen Ldsungsvorschlag erarbeiten bzw. Fristen
festlegen, innerhalb der die obengenannten Klauseln im individuellen Teilzeitvertrag
Anwendung finden.

Die Anwendung flexibler und elastischer Klauseln ist nur zuldssig, falls das Unternehmen ein
Verhaltnis Vollzeit/Teilzeit 12:1 (ausgenommen Reinigungspersonal) unterhalt.

Die Vertragsparteien erklaren sich dazu bereit, im Falle von gesetzlichen Veranderungen
dieselben gemeinsam zu analysieren und im Bedarfsfalle die notwendigen Verhandlungen
aufzunehmen. Die vorliegende Vereinbarung wird auch bei Inkrafttreten anderslautender
gesamtstaatlicher Bestimmungen einer gemeinsamen Uberpriifung durch die Vertragsparteien
unterzogen.

Protokollvermerk:

Die lokale Beobachtungsstelle laut Art. 13 N.A.K.V. und Art. 15 dieser Vereinbarung wird die
Entwicklung der Teilzeitvertrage genauestens verfolgen und den Vertragspartnern eine
Empfehlung aussprechen, wie Teilzeitbeschaftigung weiter geférdert werden kann.

Die obengenannten Mdglichkeiten zur Anwendung flexibler und elastischer Klauseln werden
von den Vertragspartnern als Anreiz verstanden, die Beschaftigung von Teilzeitkraften zu
fordern.
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ART. 25 - ARBEITSVERTRAGE AUF ZEIT

Die Vertragspartner nehmen die Regelung der Gesetzesverordnung Nr. 368 vom

6. September 2001 zur Kenntnis und sind sich dahingehend einig, dass verantwortungsbewusst
mit der befristeten Beschaftigung von Mitarbeitern umgegangen werden muss.

Bei der Befristung von Arbeitsvertragen ist der jeweilige Grund im Arbeitsvertrag ausdricklich
anzufiihren. Arbeitsvertrage auf Zeit laut Art. 31 N.A.K.V. kdnnen bis zu 20% der jeweils zum
31. Dezember des Vorjahres mit unbefristetem Arbeitsvertrag beschéftigten Mitarbeiter (mit
einer Mindestanzahl von zwei Personen) abgeschlossen werden.

An die Mitarbeiter mit Arbeitsvertragen auf Zeit von mehr als 12 Monaten Dauer ergeht 45
Kalendertage vor Ablauf der Befristung Mitteilung Gber eine eventuelle Verlangerung des
Arbeitsverhaltnisses. Die Mitteilung soll ermdéglichen, dass sich die betroffenen Mitarbeiter
gegebenenfalls rechtzeitig nach Beschaftigungsalternativen umsehen kénnen und hat keine
weiteren Auswirkungen.

Protokollvermerk

Bezlglich der Beschaftigung von Ferialkréften wéhrend der Sommermonate gilt angelehnt an
die kollektivvertragliche Regelung des gewerkschaftlichen Abkommens vom 21. Marz 1997
der Anhang 4.

Hinsichtlich der Regelung fir die Zusatzvorsorge fiur die Mitarbeiter mit befristetem
Arbeitsvertrag wird auf die Anlage 8 verwiesen.
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Kapitel VIII - FREISTELLUNGEN

VORSPANN

Um einerseits den lebenszyklusorientierten Bedurfnissen der Mitarbeiter, deren Bedarf an

Vereinbarkeit zwischen Arbeit, Familie und Freizeit Rechnung zu tragen, und andererseits die

vermehrte Notwendigkeit seitens der Unternehmen nach erhohter Flexibilitat in Bezug auf

Arbeitszeit und Einsatz der Mitarbeiter besser beriicksichtigen zu kénnen, vereinbaren die

Vertragspartner das Einsetzen einer Arbeitsgruppe, die sich mit folgenden Themenbereichen

beschéftigen soll:

— Einsatzmdglichkeiten besonders fir altere Mitarbeiter oder nach langerer Abwesenheit
einzugliedernde Mitarbeiter;

— neue  Arbeitszeitmodelle  (flexible,  lebenszyklusorientierte  Arbeitszeitmodelle,
Teilzeitmdglichkeiten, Auszeiten und Freistellungen);

— neue Arbeitsvertragsmodelle.

Die Arbeitsgruppe, die aus je einem Mitglied der diesen Vertrag unterzeichnenden
Gewerkschaftsorganisationen sowie aus zwei Vertretern der Arbeitgeberseite besteht, wird
innerhalb  Juni 2011 ein entsprechendes Arbeitspapier ausarbeiten und den
Verhandlungspartnern vorlegen.

ART. 26 - BEZAHLTE FREISTELLUNGEN

Im Falle des Ablebens

a) des Ehepartners, auch falls dieser gesetzlich getrennt oder geschieden ist,

b) des Lebensgefahrten more uxorio, falls die Lebensgemeinschaft amtlich bestatigt ist,

c) von Verwandten 1. und 2. Grades,

d) von Verschwdgerten 1. und 2. Grades,

werden die laut Art. 4 des Gesetzes Nr. 53 vom 8. Mdarz 2000 vorgesehenen bezahlten
Freistellungen von insgesamt drei Arbeitstagen gewahrt. Im Falle des Ablebens des nicht
geschiedenen oder getrennten Ehepartners, des Lebensgefahrten laut Buchstabe b) bzw. von
leiblichen anvertrauten oder adoptierten Kindern wird eine zusatzliche bezahlte Freistellung
von zwei Tagen gewéhrt.

Die Freistellungen sind innerhalb von 15 Tagen nach Eintreten des Ereignisses zu genie3en.

Die Freistellungen gelten pro Todesfall. Im Falle des Todes eines ungeborenen Kindes finden
die gesetzlichen Bestimmungen Anwendung.
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Eine bezahlte Freistellung laut Art. 54 N.A.K.V. wird fir die unbedingt notwendige Zeit fir die
Begleitung von Verwandten 1. Grades und Ehegatten/Lebensgeféhrten gewahrt, die stark
sehbehindert oder in ihrer motorischen Féhigkeit dermalien eingeschrankt sind, so dass eine
Begleitperson unerlasslich ist. Sollten Freistellungen im Sinne dieses Absatzes 6fter als flinfmal
im Jahr erfolgen, so sind diese zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer gesondert und
einvernehmlich zu vereinbaren.

Fur die Niederkunft der Ehegattin oder der Lebensgefahrtin wird dem Vater eine bezahlte
Freistellung gewéhrt, und zwar fir den Tag der Geburt oder den darauffolgenden Arbeitstag
und den Tag der Entlassung aus dem Krankenhaus oder aus der Klinik.

Laut Art. 54 N.A.K.V. werden verschriebene fachérztliche Visiten oder verschriebene bzw.
unbedingt notwendige bescheinigte &rztliche Behandlungen den Abwesenheiten durch
Krankheit gleichgesetzt und behandelt. Dies gilt jedoch nur fur die absolut notwendige und
nachgewiesene Zeit der Untersuchungen und der An- und Abfahrtszeiten. Der Nachweis des
Arztbesuches erfolgt mittels schriftlicher vom Arzt ausgestellter Bestatigung. Die An- und
Abfahrtszeiten werden nach den Kriterien der Angemessenheit zwischen Arbeitgeber und —
nehmer festgelegt. Erfolgt die entsprechende fachérztliche Behandlung nicht im Einzugsgebiet
der entsprechenden und fiir den Mitarbeiter zustdndigen Sanitétseinheit, wird die Zeit, welche
die obengenannte eigentliche Zeit der Untersuchung tiberschreitet, mit den Freistunden laut Art.
18 verrechnet. Ausgenommen hiervon sind von der Sanitdtseinheit angewiesene
Untersuchungen. Empfohlene oder nicht verschriebene therapeutische Behandlungen sind mit
dem Arbeitgeber zu vereinbaren.

Mitarbeiter, die sich aus freier Wahl Behandlungen unterziehen, unterliegen den
Bestimmungen laut Art. 54 N.A.K.V., so dass der Arbeitgeber bezahlte Freistellungen
gewahren kann.

Beantragt ein Mitarbeiter Teile seines Jahresurlaubes zur Verwendung als Beistand bei
chirurgischen Eingriffen von Verwandten 1. Grades bzw. des Ehegatten bzw. des amtlich
aufscheinenden Lebensgefahrten oder fur den Beistand beim Arztbesuch eines Kindes bis zum
8. Lebensjahr, wird ihm dieser gewahrt, falls dies mit den betrieblichen Erfordernissen in
Einklang gebracht werden kann und sofern laut Gesetz keine Freistellung vorgesehen ist.

ART. 27 - UNBEZAHLTE FREISTELLUNGEN / WARTESTANDE

Im Sinne des Art. 54 N.A.K.V. kdnnen Mitarbeiter aus personlichen Griinden oder familidren
Motiven einen unbezahlten Wartestand bis zu einem Jahr beantragen, falls sie ein effektives

Dienstalter von mehr als fiinf Jahren aufweisen und die Wartestande mit den betrieblichen
Notwendigkeiten vereinbar sind. Die notwendigen Unterlagen sind dem Ansuchen beizulegen.
Die Freistellung kann in bis zu zwei Perioden genossen werden. Laut Art. 5 des Gesetzes Nr.
53/2000 haben die Mitarbeiter die Mdglichkeit, zwecks Abschluss der Pflichtschule, Abschluss
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einer Oberschule, eines universitaren Lehrganges oder des Abschlusses einer Hochschule fir
die Dauer bis zu elf Monaten laut Gesetz bzw. zwdlf Monaten laut Landeserganzungsvertrag
einen unbezahlten Wartestand zu beantragen.

Fur die Dauer bis zu zwolf Monaten besteht die Mdoglichkeit, an Fort- und
WeiterbildungsmaRnahmen teilzunehmen, die nicht vom Arbeitgeber finanziert oder
veranstaltet, aber mit einem Diplom/Zertifikat abgeschlossen werden.

Die unbezahlten Wartestande, vereinbar mit den betrieblichen Erfordernissen, kdnnen auch in
unterbrochenen Zeitrdumen genossen werden, missen aber jedenfalls mit einer
Vorankiindigung von 60 Tagen erfolgen und kénnen nur von Mitarbeitern mit einem effektiven
Dienstalter von mindestens funf Jahren beansprucht werden.

Die gesetzlich vorgesehenen Mdoglichkeiten zur  Freistellung  fur  Aus- und
Weiterbildungsveranstaltungen beintrachtigen die Freistellungen laut Art. 68 N.A.K.V. und
laut Art. 10 des Gesetzes Nr. 300 vom 20. Mai 1970 nicht, lediglich die vertraglich
vorgesehenen unbezahlten Wartestande werden aufgerechnet, sofern sich diese auf dieselben
Zeitrdume beziehen.

Erziehungsberechtigte haben nach Ablauf des Eltern- und Erziehungsurlaubes (ex fakultativer
und obligatorischer Mutterschafts-/Vaterschaftsurlaub) die Mdglichkeit, in einen einmaligen
ununterbrochenen und unbezahlten Wartestand bis zum dritten Lebensjahr des Kindes zu treten,
wenn sie innerhalb des sechsten Monats nach der Geburt des Kindes schriftlich darum
ansuchen. Wird der Erziehungsurlaub im Sinne der Gesetzesverordnung 151/2001 nicht
unmittelbar nach dem Elternurlaub oder bis zum dritten Lebensjahr des Kindes genossen,
sondern innerhalb des achten Lebensjahres des Kindes, wird der genannte Wartestand bis zum
30. Lebensmonat des Kindes gewahrt.

Anstelle des abwesenden Erziehungsberechtigten kann ein Ersatz auf Zeit eingestellt werden.
Dieser unbezahlte Wartestand fur Erziehungsberechtigte kann grundsétzlich nur
ununterbrochen und fiir ein Kind in

Anspruch genommen werden.

Der Erziehungsberechtigte kann sich aber auch fir einen Wartestand entscheiden, der sich auf
zwolf Monate innerhalb des dritten Lebensjahres des Kindes beschrankt. Ein zweiter
Wartestand von ebenfalls zwolf Monaten kann bei der Geburt eines weiteren Kindes genossen
werden, wenn innerhalb der ersten sechs Lebensmonate des weiteren Kindes ein entsprechender
Antrag gestellt wird und der Zeitpunkt der Freistellung innerhalb des dritten Lebensjahres des
weiteren Kindes definiert wird.

Wird die Arbeit durch den Erziehungsberechtigten nach dem unbezahlten Wartestand nicht
wieder aufgenommen, ist an den Arbeitgeber eine entsprechende Mitteilung wenigstens 45
Kalendertage vor Ablauf des Wartestandes zu richten.
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ART. 28 - FREISTELLUNGEN FUR FREIWILLIGE HELFER VON
ZIVILSCHUTZEINRICHTUNGEN

Mitarbeitern, die als freiwillige Helfer bei Einrichtungen des Zivilschutzes, der freiwilligen
Feuerwehr, des Weillen Kreuzes oder Roten Kreuzes, des Bergrettungsdienstes, des
Hohlenrettungsdienstes  aufscheinen, wird im Rahmen der spezifischen gesetzlichen
Regelungen auf gesamtstaatlicher und regionaler Ebene die Teilnahme an Einsatzen
ermoglicht.

Im Einklang mit den betrieblichen Arbeitsabldufen und unter Berlcksichtigung der
betrieblichen Arbeitsorganisation haben diese Mitarbeiter die Moglichkeit einer unbezahlten
Freistellung fir die Teilnahme an vorgeschriebenen Weiterbildungsveranstaltungen, sofern
hierflr nicht bezahlte Freistellungen aufgrund spezifischer gesetzlicher Regelungen vorgesehen
sind.
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Kapitel IX — ANDERE UNTERSTUTZUNGSMASSNAHMEN

ART. 29 - BENUTZUNG DES EIGENEN FAHRZEUGES

In Anlehnung an den Art. 60 N.A.K.V. wird den Angestellten der Raiffeisen- Geldorganisation,
sofern sie im Auftrag ihres Arbeitgebers das eigene Fahrzeug flr Dienstfahrten verwenden und
dabei ohne grobe Fahrléssigkeit in einen Unfall verwickelt werden, der Schaden am eigenen
Fahrzeug im Ausmal von bis zu 85% vergutet. Der Selbsteinbehalt fir den Mitarbeiter betragt
dabei mindestens € 150,00 und hochstens

€ 2.800,00, wobei der anfallende Restbetrag vom Arbeitgeber entrichtet wird.

Die Vergiutung des Schadens erfolgt unter der Voraussetzung, dass dieser nicht durch
irgendeine Versicherung abgedeckt ist und dass derselbe von einem Fachmann festgestellt wird.
Bei Schiden, welche die angenommene Hohe von € 4.500,00 tiberschreiten, ist ein Protokoll
der Sicherheitskréfte vorzuweisen. Ersatzweise kann die einvernehmliche Schadenfeststellung
(,,amichevole®) oder eine Erklirung der Versicherung vorgelegt werden, aus denen
Unfallzeitpunkt und —hergang eindeutig hervorgehen.
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ART. 30 - FAMILIENBEIHILFEN FUR MITARBEITER MIT EINEM
BEHINDERTEN KIND

Mit Inkrafttreten dieses Landeserganzungsvertrages wird Mitarbeitern, die ein steuerlich zu
Lasten lebendes Kind im Sinne des Gesetzes Nr. 104 vom 5. Februar 1992 zu betreuen haben,
eine aullerordentliche Familienbeihilfe von € 3.000,00 brutto pro Jahr gewéhrt.

Mitarbeiter mit diesen Voraussetzungen konnen laut Art. 33 des Gesetzes Nr. 104/92 bzw.

laut Gesetz Nr. 53/2000

a) die Elternfreistellung (ex fakultativer Mutterschafts-/Vaterschaftsurlaub) bis zum dritten
Lebensjahr des Kindes verlangern;

a) als Alternative zur Moglichkeit laut Buchstabe a) bis zum dritten Lebensjahr des Kindes
bezahlte tagliche Freistellungen bis zu zwei Stunden beanspruchen oder

b) drei Tage im Monat als bezahlte Freistellung geniefen;

c) die Annédherung des Arbeitsortes zum Wohnort beantragen, falls dies moglich ist;

d) nurim Einvernehmen versetzt werden.

Auf Anfrage des Mitarbeiters kann ihm unter Beachtung der im Art. 51 der V.P.R. Nr. 917/86
definierten Grundsétze gegen Vorlage von effektiv zu seinen Lasten gebliebenen medizinischen
Behandlungsspesen eine aulerordentliche wirtschaftliche Unterstiitzung gewéhrt werden,
wobeli, sollte diese das Ausmal} von € 3.000,00 brutto iiberschreiten, die Familienbeihilfe laut
Absatz 1 dieses Artikels nicht zur Anwendung kommt.

Protokollvermerk:

Die aulRerordentliche Familienbeihilfe wird insgesamt pro betroffenes Kind gewéhrt, und zwar
auch dann, wenn beide Elternteile bei Arbeitgeber beschaftigt sind, die in den
Anwendungsbereich dieser Vereinbarung fallen.
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Kapitel X - SICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

ART. 31 - SICHERHEIT AM ARBEITSPLATZ

Im Sinne des Art. 70 N.A.K.V. wird vereinbart:
— Die Unversehrtheit der Mitarbeiter und Kunden hat unbedingten VVorrang vor Beschédigung

und Verlust von materiellen Gitern.

Alarm- und sonstige Sicherheitsanlagen sind so zu planen und zu installieren, dass das
Risiko fiir Personen auf ein Minimum beschrankt wird.

In jeder Raiffeisenkasse bzw. Zweigstelle sind geeignete nach der besonderen Art der
betrieblichen Tatigkeit, nach der Erfahrung und dem Stand der Technik angemessene (Art.
2087 ZGB) Sicherheitseinrichtungen vorzusehen. Dabei wird besonderes Augenmerk auf
die Gefahr von Bankiberféllen gelegt.

Bei technischen und baulichen Anderungsvorhaben, die den Arbeitsablauf wesentlich
beeinflussen, werden die betroffenen Mitarbeiter rechtzeitig informiert.

Eventuell vorgebrachte VVorschlage werden jedenfalls gepruft.

Die  Mitarbeiter mussen Uber die Funktionsweise bzw. Standorte der
Sicherheitseinrichtungen genauestens und nachweislich informiert werden.

Die Ausbildungsverantwortlichen werden die Mitarbeiter tber das Verhalten bei Gefahr und
in Notsituationen am Arbeitsplatz genauestens unterrichten. Allgemeine Verhaltensregeln
werden in das Aus- und Weiterbildungsprogramm eingebaut. Besonders beziiglich der
Gefahr von Bankuberfallen wird jeder Mitarbeiter im Rahmen des allgemeinen Aus- und
Weiterbildungsprogramms verpflichtend bezlglich

,»sicherheitsgerechtes Verhalten unterwiesen. Dabei sind allgemeine Richtlinien und
Anweisungen zu vermitteln und spezifische betriebsbezogene Umsténde zu beriicksichtigen.
Die zusténdigen Sicherheitsverantwortlichen sind einer besonderen vom Raiffeisenverband
Sudtirol angebotenen Aus- und Weiterbildung zu unterziehen.

Das Tragen und Halten von Waffen und anderen Geréten, Materialien, auch zur personlichen
Verteidigung (Elektroschocker, Pfefferspray u.a.) am Arbeitsplatz ist strengstens verboten.
Es sind alle erdenkliche MalRnahmen zu treffen, um die Unversehrtheit von Mitarbeitern zu
gewadhrleisten, die sich alleine in einer Geschéftsstelle aufhalten. Durch periodische
telefonische (auch automatisierte), elektronische (z.B. Gber Lotus Notes) Kontaktaufnahme
oder durch andere geeignete MaRnahmen (z.B. Ubermittlung eines Telefax) kann unter
Beriicksichtigung der im Art. 4 des Gesetzes Nr. 300 vom 20. Mai 1970 diese Unversehrtheit
festgestellt werden.

Nach Raububerféallen werden die direkt bedrohten Mitarbeiter vom Bankdienst fiir den Tag
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des Uberfalles befreit, wobei sie jedoch fiir allfallige Informationen den Behérden zur
Verfligung stehen missen. Die Freistellung kann sich auch auf eine langere Frist innerhalb der
Beschrdnkungen und Regeln erstrecken, sofern hierfur die 4drztliche Notwendigkeit
nachgewiesen wird.

Sollte bei einem Raububerfall einem Mitarbeiter aus diesem Grunde eine dauernde
Arbeitsunfahigkeit von mehr als 46% arztlich bescheinigt werden, so kommt er in den Genuss
der zuziglichen Arbeitsplatzerhaltung und Entlohnung im Sinne des Art. 55 Abs. 3 des
N.A.K.V.

Eventuell notwendige facharztliche Visiten nach dem Uberfall, gehen zu Lasten des
Arbeitgebers. Dies erstreckt sich sowohl auf die eventuell erforderliche psychologische
Akutintervention als auch auf die Rehabilitation, um Langzeitfolgen zu vermeiden. Zu diesem
Zwecke wird die Unfallversicherung der Mitarbeiter der Raiffeisen-Geldorganisation eine
entsprechenden finanzielle Abdeckung bis zu einer Summe von € 1.500,00 vorsehen bzw. vom
betroffenen Betrieb direkt Ubernommen (siehe Anlage 9).

Auf Anfrage des direkt bedrohten Mitarbeiters wird dessen Ansuchen um zeitweilige oder
endglltige Zuweisung eines anderen Aufgabenbereiches vorrangig behandelt.

Die Vertragspartner sind der Ansicht, dass das Bankuberfallrisiko fir die Banken eine
spezifische Gefahrdung darstellt. Deshalb ist dasselbe in die Risikoanalyse/-bewertung und in
das Risikoprotokoll aufzunehmen. Ebenso sind die ergriffenen und/oder einzuleitenden
MaRnahmen technischer, organisatorischer und didaktischer Natur zu definieren und
festzuhalten.
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ART. 32 -SCHUTZ DER GESUNDHEIT IM ARBEITSBEREICH

Die Vertragspartner nehmen die Bestimmungen der Gesetzesverordnungen Nr. 81/2008 und
Nr. 242/96 zur Kenntnis und sprechen sich fur die volle Umsetzung der darin enthaltenen
Bestimmungen aus.

In diesem Sinne sind die Mitarbeiter:

— Uber die allgemeinen Unfallrisiken zu informieren,

— Uber die zur Vermeidung von Arbeitsunfallen getroffenen MalRnahmen aufzuklaren,

— Uber die Risiken aufzuklaren, mit denen die Mitarbeiter arbeitsplatzspezifisch konfrontiert
werden;

— Uber die getroffenen Erste-Hilfe-Malinahmen, Brandschutz- und Evakuierungsmafnahmen
aufzuklaren;

— hinsichtlich der Wahl des Sicherheitssprechers und der Ernennung des
Sicherheitsbeauftragten,  des  Zustandigen  fir  Erste-Hilfe-Malinahmen,  des
Brandschutzbeauftragten und des Evakuierungsplanes in Kenntnis zu setzen.

Die Vertragspartner werden innerhalb 31. Oktober 2007 das im Anhang G, Punkt 7 zum
N.A.K.V. vorgesehene paritatische Komitee erneuern oder bestétigen.

Das paritatische Komitee agiert fir alle Raiffeisenkassen, die Raiffeisen Landesbank Sudtirol

und flr den Raiffeisenverband Stdtirol und besteht aus vier Vertretern der Arbeitgeberseite und

vier Vertretern der Arbeitnehmerseite. AuBer den im Art. 51 der Gesetzesverordnung Nr. 81

vom 9. April 2008 enthaltenen Auflagen hat es folgende Aufgaben zu erfillen:

— Flhrung des Namensverzeichnisses der als Sicherheitssprecher designierten Mitarbeiter;

— Fuhrung des Namensverzeichnisses der Verantwortlichen der Dienststelle fir
Arbeitssicherheit;

— Forderung und Uberpriifung der Ausbildung fiir die Sicherheitssprecher und die
Verantwortlichen der DAS.

Die paritatische Kommission oder deren Arbeitsgruppen sind auch zustandig fir
Meinungsverschiedenheiten beziglich der Anwendung der Normen in Bezug auf die Sicherheit
und Gesundheit am Arbeitsplatz, den Bereich der Vertretungsrechte, die Verbreitung von
Informationen und fiir die Ausbildung. Das paritatische Komitee ist auBerdem als erste Instanz
far Schlichtungen zusténdig.

Die Eingaben an die paritatische Kommission missen mittels Einschreibebrief erfolgen.

Das paritatische Komitee wird innerhalb von 30 Tagen die Eingaben prufen und mittels eines
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Protokolls den betroffenen Parteien das Resultat dieser Uberpriifungen mitteilen. Der oben
genannte Termin kann verlangert werden, wenn es die Natur der Eingabe notwendig macht und
die betroffenen Seiten dem zustimmen.

Das paritatische Komitee wird sich zudem mit den Problemkreisen der Stressbewaltigung und
des ,,burn-out-Syndroms‘ beschéftigen.

Die Vertragspartner vereinbaren, die vorhergehenden Bestimmungen den Ergebnissen der

gesamtstaatlichen Arbeitsgruppe zum Thema Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz anzupassen, sofern die entsprechenden Ergebnisse vorliegen.
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ART. 33 - RAUCHEN

Im Sinne des Art. 51 des Gesetzes Nr. 3 vom 16. Janner 2003, des Landesgesetzes Nr. 8 vom
25. November 2004, des Dekretes des Landeshauptmannes vom 16. Méarz 2005 und der
generellen Bestimmungen der Gesetzesverordnung Nr. 81/2008 sowie deren spateren
Ergénzungen und Anpassungen gilt an allen Arbeitsplatzen ein absolutes Rauchverbot.
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ART. 34 - SCHUTZ UND WURDE DER PERSON

Aufdringliche, beleidigende und beharrliche Handlungen, Verhaltensweisen oder AufRerungen,
die vorsétzlich auf das Geschlecht bezogen sind oder auf dieses ansprechen, sind fur die Person,
die sie zu erdulden hat, eine unangenehme Situation und in jedem Fall zu unterlassen.

Die Arbeitgeber und VVorgesetzten werden alles tun, um die Wirde und das Ansehen der Person
zu schitzen, obigen Situationen vorzubeugen und gegen jede Art der Bel&stigung
disziplinarisch vorgehen.

Ebenfalls gilt es Handlungen, Verhaltensweisen und AuRerungen zu unterlassen, die zu einer
konfliktbelastenden Kommunikation am Arbeitsplatz, zur Ausgrenzung oder gar Feindseligkeit
(Mobbing) zwischen Mitarbeitern bzw. VVorgesetzten und Untergebenen fuhren.

Die Arbeitgeber und VVorgesetzten werden alles tun, um die Wirde und das Ansehen der Person
zu schitzen, obigen Situationen vorzubeugen und gegen jede Art der Beldstigung und des
Mobbings disziplinarisch vorgehen.
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ART. 35- VERARBEITUNG UND WEITERGABE PERSONENBEZOGENER
DATEN

Im Sinne des Art. 13 des Legislativdekretes Nr. 196 vom 30. Juni 2003 ist von allen
Arbeitnehmern die entsprechende Einwilligung zur Verarbeitung und Weitergabe der
personlichen Daten einzuholen, damit sog. ,,sensible Daten®, die im Zusammenhang mit dem
Arbeitsverhaltnis anfallen, verarbeitet und die Daten generell fir die Gehaltsauswertung
weitergeleitet werden. Zudem ist darauf zu achten, dass Daten und Informationen betreffend
Mitarbeiter nur mit deren ausdriicklicher Zustimmung an Dritte weitergegeben werden kénnen,
sofern diese Angaben nicht zur Verwaltung des Arbeitsverhéltnisses im engeren Sinne dienen
oder mit Verpflichtungen verbunden sind, die das Gesetz, die Verordnungen, die
Verwaltungsbestimmungen oder der Kollektivvertrag vorsehen. Werden in einem
Unternehmen Anwesenheiten auf elektronischem Wege erfasst, so darf der Abwesenheitsgrund
nur von der jeweiligen Direktion, vom Personalleiter und vom zustdndigen Vorgesetzten in
Erfahrung gebracht werden. Fir alle Obrigen Stellen darf lediglich die Abwesenheit in
Erfahrung gebracht werden.

55



ART. 35-bis — AUDIOVISUELLE MASSMAHMEN ZUM ZWECKE DER
SICHERHEIT

Die Raiffeisenkassen sind aufgrund der Natur ihrer Tatigkeit einem erhéhten Risiko bezlglich
Raub- und Bankuberfalle, Trickdiebstédhle usw. ausgesetzt, weswegen es erforderlich ist, aus
Sicherheitsiiberlegungen geeignete Malinahmen zu treffen.

Die Raiffeisenkassen koénnen daher Videokameras installieren, die den Auflagen des
Datenschutzgesetzes und des Arbeiterstatutes (Art. 4 des Gesetzes Nr. 300/70) entsprechen. Die
genaue Installation und die von den Videokameras erfassten Bereiche sind den Mitarbeitern
bekannt zu geben.

Die Aufzeichnungen dirfen im Sinne der einschlégigen gesetzlichen Bestimmungen nur flr
den absolut notwendigen Zeitraum, in der Regel nicht langer als eine Woche (MalRnahme der
Datenschutzbehtrde vom 8. April 2010), aufbewahrt werden, auRer, es liegen triftige Griinde
(beispielsweise eine behdrdliche Anordnung) vor, die vorab dem Betriebsrat oder in
Ermangelung desselben den Landesgewerkschaften mitzuteilen sind. Das System muss so
angelegt sein, dass die gespeicherten Daten automatisch oder mittels Uberspielung geloscht
werden. Die Abspeicherung der Aufzeichnungen darf nur auf passwort-geschitzten Systemen
passieren, die vor unbefugten Zugriffen besonders geschiitzt sind. Zugriff zu diesen Systemen
haben nur der Direktor, der Vizedirektor, der Personalleiter Giber den Verantwortlichen fir die
SicherheitsmalRnahmen/den fir den Datenschutz Verantwortlichen und diese selbst. Die
diesbezuglichen Namen werden den Mitarbeitern bekannt gegeben. Jeder Zugriff bzw. jede
Einsichtnahme in die Videoaufzeichnungen muss begriindet werden und wird zudem vom fir
den Datenschutz Verantwortlichen unter Angabe der Begriindung genauestens protokolliert.
Sollten bei der ordnungsgemaéfien und begrindeten Einsichtnahme in die Videoaufzeichnungen
disziplinarrechtlich bedeutsame Vergehen ersichtlich sein, sind diese in Anwesenheit des
betroffenen Mitarbeiters abzuspielen, welcher die Méglichkeit hat, sich vom Betriebsrat, einem
Gewerkschaftsvertreter oder einer Vertrauensperson beistehen zu lassen.

Eine genaue Regelung und die spezifischen Verhaltensanleitungen sind auf Betriebsebene zu
definieren und Uber den Raiffeisenverband Sudtirol den diesen Vertrag unterzeichnenden
Landesgewerkschaftsorganisationen als entsprechende Information innerhalb von 30 Tagen
nach entsprechender Verabschiedung und Mitteilung weiterzuleiten.
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Kapitel XI - ALLGEMEINES

ART. 36 - ELEKTRONISCHE GEWERKSCHAFTSTAFEL

In Unternehmen, in denen sich eine betriebsinterne Gewerkschaftsorganisation (Betriebsrat)
gebildet hat, ist es dieser moglich, eine elektronische ,,Gewerkschaftstafel* zu fithren, in dem
gewerkschaftliche Mitteilungen an alle Mitarbeiter verdffentlicht werden kénnen. Dabei sind
die jeweils technischen Voraussetzungen sowie jene im Hard- und Software-Bereich der
einzelnen Arbeitgeber zu beriicksichtigen. In jedem Fall gilt es sicherzustellen, dass alle
Mitarbeiter Zugang zu gewerkschaftlichen Informationen erhalten.

Diese Mitteilung auf elektronischem Wege, sofern ausnahmslos fur alle Mitarbeiter zugénglich
gemacht, hat dieselbe Wirksamkeit des Aushanges laut Art. 25 des Gesetzes Nr. 300 vom 20.
Mai 1970.
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ART. 37 - BEWEGUNGSINTERNE ARBEITSBORSE

Die Vertragspartner sind der Auffassung, dass die bewegungsinterne Mobilitdt von
Arbeitskréaften dazu beitragen kann, dass qualifizierte Arbeitnehmer der RGO erhalten bleiben.
Zu diesem Zwecke wird eine Stelle im Raiffeisenverband Sudtirol errichtet,
a) an die sich interessierte Mitarbeiter wenden kénnen,

— die eine neue Arbeitsstelle suchen;

— die sich beruflich verandern méchten.
b) an die sich Arbeitgeber wenden kénnen, um:

— qualifizierte Mitarbeiter zu finden.

Die Stelle Gbernimmt keine Arbeitsplatzvermittlung, sondern erteilt lediglich entsprechende
Informationen. Die Stelle wird unter Wahrung der notwendigen Diskretion den erforderlichen
Informationsaustausch mit den diesen Vertrag unterzeichnenden Gewerkschafts-
organisationen pflegen.
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ART. 38— UMGANG MIT IT UND DATENSCHUTZ

Die Sicherheit und der Fortbestand der Unternehmen sind im hohen MaRe von fehlerfreien

Funktionen der informationstechnischen Einrichtungen abhangig.

Es ist deshalb notwendig, dass der Schutz der informationstechnischen Einrichtungen und der

gespeicherten Daten gewaéhrleistet wird und die Mitarbeiter hiermit verantwortungs- und

kostenbewusst umgehen. Deshalb gelten allgemein die Grundsatze und Verhaltensregeln laut

Anlage 12, sofern keine anders lautenden Regelungen auf betrieblicher Ebene getroffen

werden.

Im Sinne der geltenden Richtlinien der Datenschutzbehorde haben ndmlich die Arbeitgeber die

erforderlichen Vorkehrungen zum Schutze der Personlichkeitssphére der Mitarbeiter zu treffen

und genaue Richtlinien beim Verwenden von elektronischer Post und Internet festzulegen

sowie mitzuteilen, ob und in welcher Weise Kontrollen durchgefiihrt werden, die allerdings in

abgestufter Form nach den Vorgaben der Datenschutzbehdrde zu erfolgen haben. Die

Arbeitgeber werden demnach

— entsprechende Dienstanweisungen erlassen,

— festlegen, welchen Mitarbeitern der Internetzugang und E-Mail-Verkehr erlaubt ist und in
welchem Abstand

— den Umgang mit Betriebsmitteln definieren.

Protokollvermerk:

Die unterzeichnenden Gewerkschaftsorganisationen unterstreichen den Umstand, dass es sich
bei den genannten ,,allgemeinen Anleitungen/Anweisungen® um vom Arbeitgeber erstellte
Verhaltensregeln handelt, die zum Zwecke der Umsetzung des Beschlusses Nr. 13 vom 1. Marz
2007 seitens des Datenschutzverantwortlichen in diese Vereinbarung aufgenommen werden.
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ART. 39 - ENTSENDUNG VON MITARBEITERN IM FALLE VON
NOTSITUATIONEN

GemaR der Uberwachungsanweisungen der Bankenaufsichtsbehdrde sind alle Banken und
Bankengruppen mit gewissen VVoraussetzungen dazu angehalten, Manahmen zu formalisieren,
die erforderlich sind, um im Falle des Eintritts einer Notsituation (z.B. technische Ausfélle,
Angriffe auf die IT, epidemische Krankheitsféalle, Naturkatastrophen, Explosionen, Feuer,
Sabotage usw.) die Tatigkeit binnen kirzester Zeit und im héchstmdglichen Ausmal’ wieder
aufzunehmen und folglich das SchadensausmaR auf ein Mindestmal? einzugrenzen (business-
continuity-Plan).

Die Verhandlungspartner unterstreichen das Interesse der gesamten Raiffeisen-
Geldorganisation, im Notfall oben genannte von der jeweiligen Raiffeisenkasse zu
beschliefende MaRnahmen im Sinne eines business-continuity-Plans umzusetzen. In der
Wahrnehmung dieses Interesses und um negative direkte und indirekte Folgewirkungen fir die
Raiffeisenkassen zu verhindern, ist es moglich, Mitarbeiter in die von der Notsituation
betroffene Raiffeisenkasse laut Art. 30 der gesetzesvertretenden Verordnung Nr. 276/2003 zu
entsenden.

Uber die Entsendung sind die diesen Vertrag unterzeichnenden Gewerkschaftsorganisationen,
falls moglich, vorab zu informieren bzw. in Féllen, in denen dies nicht moglich ist, hat die
Information innerhalb von 48 Stunden zu erfolgen.
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ART. 39-bis - BEWEGUNGSINTERNE MOBILITAT

Um die Abwanderung von Know-how zu verhindern, Beschéftigungsprobleme zu lI6sen bzw.
den Beschéftigungsstand allgemein in der RGO zu erhalten, wird im Falle einer kollektiven
Personalreduzierung im Sinne des Art. 24 des Gesetzes Nr. 223 vom 23. Juli 1991 grundsatzlich
die Prozedur laut Art. 22 Teil 3 eingeleitet.

Die Unternehmen, die in den letzten 12 Monaten durchschnittlich mehr als 15 Mitarbeiter mit
unbefristetem Arbeitsvertrag beschéaftigt haben und in den Anwendungsbereich dieses
Kollektivvertrages fallen, werden bei Neuaufnahmen 50% der zu besetzenden Stellen
Mitarbeitern vorbehalten, die aufgrund der kollektiven Personalreduzierung beschéftigungslos
geworden sind, sofern diese Mitarbeiter dem Anforderungsprofil entsprechen. Die
wirtschaftlichen und normativen Bedingungen des neuen Arbeitsverhaltnisses werden jeweils
durch Arbeitgeber und Mitarbeiter aufgrund der Ausschreibebedingungen vereinbart.

Die vorliegende Mdoglichkeit bleibt den betroffenen Mitarbeitern fir die Dauer von 12
Kalendermonaten ab Datum der rechtlichen Beendigung des Arbeitsverhéltnisses erhalten. Fir
den Raiffeisenverband Sidtirol wird der Prozentanteil auf jene Mitarbeiter berechnet, die
aufgrund ihrer Aufgabenstellung fur die Raiffeisen-Geldorganisation tétig sind.
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WIRTSCHAFTLICHER TEIL
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Kapitel XIl - WIRTSCHAFTLICHER TEIL

ART. 40 - UNFALL- UND KRANKENVERSICHERUNGSPOLIZZE

Mit Wirksamkeit 1. Janner 2008 werden die Arbeitgeber die Unfallpolizze laut Art. 71
N.A.K.V. flr die Mitarbeiter nach Mal3gabe der Anlage 9 anpassen:

Die abzusichernden Risiken betreffen sowohl berufliche wie auBerberufliche Gefahrdungen,
wobei jeweils die Vertragsklauseln der verschiedenen Versicherungspolizzen Gultigkeit haben
und Anwendung finden, die Leistungsinhalte jedoch in jedem Fall mindestens jenen der Anlage
9 zu entsprechen haben.

Zusétzlich werden die Arbeitgeber eine Krankenversicherungspolizze unter Beachtung der
allgemein dblichen Vertragsklauseln abschlielen, welche die Mitarbeiter gegen bleibende
Invaliditat infolge von Krankheit absichert.

Die Leistungsinhalte der Polizzen bzw. Absicherungen haben dabei in jedem Fall jenen der
Anlage 10 zu entsprechen.
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ART. 41 - STRAFRECHTSSCHUTZVERSICHERUNG

Mit Wirksamkeit 1. Janner 2008 werden die Arbeitgeber fur alle Mitarbeiter eine
Strafrechtsschutzversicherung abschlieRen, die mindestens die Leistungsstandards laut Anlage
11 erfhllt.
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ART. 42 - PFLEGESICHERUNG

Um die von der Autonomen Provinz Bozen vorgesehenen Leistungen im Bereich der
Pflegesicherung (Landesgesetz Nr. 10 vom 12. Oktober 2007) zu ergénzen und die Leistungen
fir Mitarbeiter und gegebenenfalls fur zu definierende Angehdrige mit eingeschrankter
Alltagskompetenz zu verbessern sowie um eine mdglichst wohnortnahe Versorgung zu
gewadhrleisten bzw. um die Rahmenbedingungen fir die in der hduslichen Pflege engagierten
Angehorigen zu verbessern, vereinbaren die Vertragspartner eine Arbeitsgruppe einzusetzen
mit dem Ziel, innerhalb 30. Juni 2011 ein Projekt (Machbarkeitsstudie/Finanzierungs- und
Umsetzungsplan) auszuarbeiten, das darauf ausgerichtet ist, obige Zielsetzung zu erreichen.
Die Beitrage zur Finanzierung der diesbeziiglichen Leistungen entsprechen jenen laut Art. 72bis
N.A.K.V. und die Trégerschaft soll der Wechselseitige Krankenbeistandsverein ibernehmen.
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ART. 43 - ESSENSGUTSCHEINE

Den Mitarbeitern wird in Anpassung an das Gesamtbankensystem und an die spezifischen
Regelungen fur die Raiffeisenkassen Italiens ein Essensgutschein gewéhrt. Dieselbe
unterscheidet sich in:

a) Essensgutscheine fiir Pendler

b) andere Essensgutscheine oder Ersatzleistungen fir alle Gibrigen Mitarbeiter

a) Essensgutscheine fur Pendler:

Als Pendler werden Angestellte bezeichnet, die ihren standigen Wohnsitz? mehr als 9 km vom
Arbeitsplatz entfernt haben. Unterscheidet sich dieser vom Domizil® (bzw. amtlichen
Wohnsitz), ist dies mit einer Eigenverantwortlichkeitserklarung ausdrucklich zu bestatigen.
Die Arbeitgeber handigen allen Pendlern im Rahmen und zu den Bedingungen der vom
Raiffeisenverband Sudtirol abgeschlossenen Rahmenbedingungen und der von den einzelnen
Unternehmen abgeschlossenen Konventionen Essensgutscheine (ticket restaurants) fur jeden
effektiven Arbeitstag mit Dienstpriasenz in der Hohe von € 8,00 ab dem 1. Janner 2011 und

€ 8,50 ab dem 1. Jinner 2012 aus. Beim Abschluss der Rahmenvereinbarung und der
entsprechenden Konventionen wird u.a. der kapillaren Verteilung der konventionierten
Betriebe Rechnung getragen.

Diese Essensgutscheine sind fiir die Verwendung beim Mittagessen am jeweiligen Arbeitstag
vorgesehen, wobei der jeweilige Arbeitgeber Kontrollen beziiglich einer eventuellen
missbrauchlichen Nutzung vornehmen kann. Um als Mensaersatzleistung im Sinne des Art.
51 Abs. 2 Buchstabe ¢ der V.P.R. Nr. 917/86 zu gelten, wird die Leistung mittels

»elektronischem Essensgutschein® (carta elettronica) erbracht.

Die Arbeitgeber kdnnen auch direkte Konventionen mit Restaurationsbetrieben abschlieRen. In
einem solchen Fall sind die Mitarbeiter berechtigt, Vorschldge einzubringen, wobei die
vorgebrachten Vorschldge grundsétzlich zu beriicksichtigen sind, falls sie das jeweilige
Einzugsgebiet des Arbeitsortes betreffen. Der vom Arbeitgeber zu (ibernehmende Kostenanteil
entspricht dabei dem Ausmal? der obigen Essensgutscheine.

b) andere Essensgutscheine oder Ersatzleistungen fir alle tGibrigen Mitarbeiter:

Die Mitarbeiter, die innerhalb 20. November eines Jahres nicht dafur optieren, im Folgejahr die
Essensgutscheine laut Buchstabe a) zu erhalten, oder dafur nicht die entsprechenden
Voraussetzungen besitzen, konnen sich innerhalb desselben Termins fir folgende
Madglichkeiten entscheiden:

entweder

2 Art. 43 ZGB: »Der Wohnsitz einer Person befindet sich an dem Ort, an dem sie sich gewohnlich authilt.
¥ Das Domizil einer Person befindet sich an dem Ort, an dem sie den Hauptsitz ihrer Geschafte und Interessen
begriindet.

66



1. ab dem 1. Janner 2011 fiir Essensgutscheine in der Héhe von € 4,00, die zu denselben
Bedingungen (wie unter Buchstabe a) genannt) und ebenfalls nur fur jeden effektiven
Arbeitstag* gewahrt werden. Die Hohe des Essensgutscheines wird nach Ablauf von zwei
Jahren tberprift und der zwischenzeitlich stattgefundenen Preisentwicklung im Bereich der
Gastronomie mit einem Minimum von € 0,50 angepasst.

oder

2. ab dem 1. Janner des Folgejahres flr eine wirtschaftliche Zuwendung in der Hohe von
€ 850,00 pro Jahr, welche im Rahmen der statutarischen Mdglichkeiten an den jeweiligen
Pensionsfonds zu Uberweisen ist, sofern der Mitarbeiter Mitglied desselben ist. Die
entsprechende  Uberweisung erfolgt trimestral unter Beriicksichtigung eventueller
Abwesenheiten berechnet nach den Kriterien der Ubergangsregelung zum Jahre 2010.

Die Leistung fiir Essensgutscheine im Sinne des vorhergehenden Punktes 1 wird ebenfalls

mittels ,,elektronischem Essensgutschein (carta eletronica) erbracht.

Bei Mitarbeitern im AuBendienst ersetzt die AulRendienstzulage die Essensgutscheine, falls
diese zur Anwendung gelangt.

Sollten sich die derzeitigen gesetzlichen Rahmenbedingungen andern oder sollten bei der
Einfuhrung der elektronischen Essensgutscheine Schwierigkeiten auftreten, werden die
Vertragspartner die entsprechenden Konsultationen aufnehmen, um die entstandenen Probleme
moglichst einer zufrieden stellenden Ldsung zuzufiihren.

Die Essensgutscheine oder entsprechende Mensaersatzleistungen haben keinerlei Einfluss auf
wie auch immer definierte Entlohnungselemente oder andere vertragliche Einrichtungen.

Essensgutscheine sind nicht Ubertragbar, nicht verduRerbar und durfen nicht zweckentfremdet
werden.

Protokollvermerk:

Im Sinne des Protokolls des paritatischen Komitees vom 20. Marz 1998 kann allgemein jeweils
nur ein Essensgutschein pro Tag, wie oben definiert, verwendet werden. Pendler, die mit
Teilzeitvertrag beschaftigt werden, erhalten die Essensgutscheine laut Buchstabe a) bei einer
Arbeitszeit von mehr als 6 Stunden, oder im Falle eines gemischten oder vertikalen
Teilzeitvertrages, falls die Arbeitszeit mehr als 5 Stunden taglich betragt und sich sowohl auf
den Vormittag als auch auf den Nachmittag erstreckt. Im Falle des Essensgutscheines oder der
Wahl laut Buchstabe b) betrdgt das Ausmal € 2,50.

* Als effektiver Arbeitstag gilt eine Prasenz der Mitarbeiter (Teilzeitkrafte ausgenommen) von wenigstens finf
Stunden.
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Auch Teilzeitkrafte haben die Mdglichkeit, anstelle der Essensgutscheine eine entsprechende
wirtschaftliche Zuwendung in der Hohe von € 450,00 jeweils im Folgejahr im Rahmen der
statutarischen Moglichkeiten an den Raiffeisen Offenen Pensionsfonds zu tiberweisen, sofern
der Mitarbeiter Mitglied desselben ist. Die Entscheidung des Mitarbeiters ist nach Maligabe
laut Buchstabe b) zu treffen.

Ubergangsregelung:

Fur das Jahr 2010 wird der Arbeitgeber fur jeden Anspruchsberechtigten und im
Arbeitsverhéltnis  befindlichen Mitarbeiter € 300,00 (unter Zugrundelegung eines
Essensgutscheins von € 3,60 pro Arbeitstag) zusidtzlich an den jeweiligen Pensionsfonds
entrichten (€ 420,00 bei Essensgutscheinen fiir Pendler unter Zugrundelegung eines
Essensgutscheines von € 7,20 pro Arbeitstag). Mitarbeiter, die im Laufe des Jahres 2010
Abwesenheiten aufweisen, die keinen Anspruch auf Essensgutscheine geben, erhalten obigen
Betrag anteilsmalig. Bei Neueintritten wird der Betrag in Zwolftelanteilen pro effektiv
gearbeiteten vollen Monat berechnet. Als vollen Monat wird gewertet, wenn wenigstens 15
Kalendertage gearbeitet sind.

Die Uberweisung an den entsprechenden Rentenfonds erfolgt mit den frithest mdglichen
Falligkeiten ab Unterzeichnung dieser Vereinbarung.

Bei anspruchsberechtigten Teilzeitkréaften erfolgt die Berechnung obigen Betrages nach den
geregelten Kriterien auf einen Betrag von € 180,00 (unter Zugrundelegung eines
Essensgutscheins von € 2,10 pro Arbeitstag). Die Anhebung der Betrige fiir die
Essensgutscheine und deren Ersatzleistungen sind an die Einfihrung des elektronischen
Essensgutscheines (carta elettronica) gebunden.
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ART. 44 — ZUSATZVORSORGE

Beziiglich der Zusatzvorsorge flr die Mitarbeiter der RGO in Zusammenhang mit der Reform
der Abfertigung laut Gesetzesverordnung Nr. 252/2005 wird auf die gewerkschaftlichen
Abkommen laut Anlage 8 und 8a) verwiesen.

Die Mitarbeiter konnen sich fir sdmtliche Antrage, Anfragen und Abwicklungen betreffend
ihre Position im Rentenzusatzfonds (,,Fondo Nazionale di Previdenza“ oder ,,Raiffeisen Offener
Pensionsfonds®) an die diesen Vertrag unterzeichnenden Gewerkschaftsorganisationen
wenden, die diese aufgrund einer entsprechenden Bevollmachtigung in deren Auftrag erledigen
konnen.

Protokollvermerk:

Im Sinne des Art. 23 Abs. 7bis der Gesetzesverordnung Nr. 252/2005 (abgeandert durch den
Art. 1 Abs. 515 des Gesetzes Nr. 244/2007) wird es den Mitarbeitern ermdglicht, den bis zum
31. Dezember 2006 angereiften Abfertigungsfonds auf den Zusatzrentenfonds zu Ubertragen,
ohne dass dies fur die Mitarbeiter einkommenssteuerrechtliche Auswirkungen hat.

Da entsprechende Anwendungsbestimmungen noch ausstehen, werden die Vertragsparteien
mit dem Raiffeisen Offenen Pensionsfonds und dem Nationalen Rentenzusatzfonds abklaren,
wie solche Ubertragungen technisch und verwaltungsmaig ablaufen.
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ART. 45 - WIRTSCHAFTLICHE BEHANDLUNG BEIM BESUCH VON AUS- UND
WEITERBILDUNGSVERANSTALTUNGEN

Beim Besuch von Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen erhalten die Mitarbeiter anstelle der
Zeitgutschrift fur die Fahrtzeiten (Hin- und Riickfahrt) auBerhalb der iiblichen Arbeitszeit® eine
AuRendienstzulage in Form der tblichen Abrechnung im folgenden Ausmal?:

1. Kursbesuche im Inland

a) Liegt der Besuchsort mehr als 50 Kilometer vom offiziellen Wohnort entfernt und nicht in
der Gemeinde des Arbeitssitzes (sede di lavoro):
1/2 Diét laut Anhang 13

b) Liegt der Besuchsort bis zu 50 Kilometer vom offiziellen Wohnort und nicht in der
Gemeinde des Arbeitssitzes (sede di lavoro), aber jedenfalls aulRerhalb der
Wohnsitzgemeinde entfernt:
1/3 Diét laut Anhang 13

Werden Kurse oder Weiterbildungsveranstaltungen im Inland besucht und sollte auswarts
gen&chtigt werden, erhalten die Mitarbeiter, sofern die Nachtigung in der Teilnahmegebuhr
inbegriffen ist oder anderweitig vom Arbeitgeber genauso (bernommen wird wie die
Verpflegung und keine anderweitige AuBendienstzulage gewahrt wird, eine Zulage von

€ 7,75 laut Art. 60 N.A.K.V. fiir jede effektive Ubernachtung; ansonsten wird nach Belegen
abgerechnet. Die Kilometergeldvergltung wird fir die An- und Abreise (am ersten bzw. letzten
Kurstag) entrichtet.

2. Kursbesuche im Ausland

Fur Kursbesuche im Ausland erhalten die Mitarbeiter flr jeden vollen Tag, auch jenen der Hin-
und Rickfahrt, sofern lediglich Ubernachtungskosten voll vom Arbeitgeber iibernommen
werden, 2/3 Diat laut Anhang 13 Werden vom Arbeitgeber auch die Verpflegungskosten
ubernommen, wird 1/3 Didt entrichtet.

Als Alternative hierzu kénnen Arbeitgeber und Arbeitnehmer eine Spesenriickerstattung nach
Belegen (rimborso a pié di lista) vereinbaren. Beantragt ein Arbeitnehmer eine solche
Abrechnung, wird diese gewahrt.

3. Spesenriickvergutung fur Auszubildende zur/m Bankkauffrau/-mann

Der/den Auszubildenden zur/m Bankkauffrau/-mann werden die anfallenden Spesen beim
Besuch der formalen Ausbildung laut Anhang 7 nach Spesenbelegen ersetzt (rimborso a pie di
lista), eine Diatenregelung ist nicht vorgesehen. Die Arbeitgeber kdnnen auch Spesenlimits
festlegen, die aber nicht unter dem Wert von 1/3-Diét liegen dirfen.

5 Als auRerhalb der normalen Arbeitszeit wird betrachtet, wenn wenigstens eine halbe Stunde Fahrtzeit auRerhalb
der Standardarbeitszeit laut N.A.K.V. liegt.
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Der Besuch der formalen Ausbildung erfolgt wéhrend der Standardarbeitszeit. Als Arbeitsort
wahrend der formalen Ausbildung gilt die jeweilige Ausbildungsstétte.

Bei der Benutzung des eigenen Fahrzeuges erhalten die Auszubildenden die jeweilig tibliche
Kilometergeldriickvergutung.

Bei einer vom Arbeitgeber genehmigten Benutzung des eigenen Fahrzeuges erhalten die
Mitarbeiter die entsprechende Fahrtkosten- und Kilometergeldvergutung.
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ART. 46 - ZULAGE EX ABKOMMEN VOM 28. SEPTEMBER 1994

Die Zulagen ,,ex Abkommen vom 28. September 1994* werden mit Wirksamkeit

1. Janner 2003 nicht mehr gewahrt. Die Zulagen, die zum Stichtag 31. Oktober 2002 ausbezahlt
werden, gelten mit Wirksamkeit 1. Janner 2003 als kollektivvertragliche wirtschaftliche
Zuwendungen und sind in den Gehaltsstreifen als Ubertarife zu fiihren, die nur im Falle von
Karrierevorrickungen kompensiert werden kdnnen.
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ART. 47 - TREUEPRAMIE

Nach Beendigung des 25. Dienstjahres in der Raiffeisen-Geldorganisation wird den
Mitarbeitern eine Treuepramie im Ausmal eines Monatsgehaltes, wie nachstehend definiert,
gewahrt.

Fur die Betriebszugehdrigkeit z&hlen eventuelle konventionale Dienstalter nicht.

Die Treuepramie wird all jenen Mitarbeitern zuerkannt, die nach dem 1. Janner 1998 die
ununterbrochene 25-jahrige Zugehorigkeit zur Raiffeisen-Geldorganisation erlangen bzw.
erlangt haben.

Die Berechnung wird auf folgende Entlohnungselemente berechnet: Grundgehalt,
Dienstalterszulage, Zulage ex Umstrukturierung Tabellen, Zulage Differenz Wert

Dienstalterszulage und eventuell Zweigstellenleiterzulage.

Die Zulage sowie eventuell weitere Zulagen laut Art. 102 N.A.K.V. werden im Monat des
Erreichens der 25-jahrigen Dienstzugehdrigkeit ausbezahit.
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ART. 48 - ZULAGE AN GESCHAFTSSTELLENLEITER

Die laut Art. 47 N.A.K.V. vorgesehene Zulage fur Leiter einer Geschaftsstelle wird mit
1. Janner 2011 auf monatlich folgende Werte angehoben:

jahrliche Geschafts- .
) i jahrliche Zulage
Einstufung stellenleiterzulage Jahresbruttosumme
laut LEGV
laut N.ALK.V.

4.4. (ex FUL) € 3.008,40 €1.636,13 € 4.644,53
4.4, (ex FU2) € 3.008,40 €1.203,36 €4.211,76
4.3. €2.594,40 € 1.060,94 € 3.655,34
4.1./4.2.

€2.594,40 € 756,98 €3.351,38
3.1./3.2./3.3.13.4.

Die oben genannte Zulage ist untrennbar mit der Ausibung der Funktion als
Geschaftsstellenleiter (Art. 11) verbunden und entféllt, sollten die Voraussetzungen fir die
entsprechende Auszahlung nicht mehr gegeben sein.

Die Zulagen gelten als Bruttobetrdge ohne Auswirkungen auf irgendwelche andere vertragliche
Einrichtungen oder Berechnungen und werden in monatlichen Anteilen entsprechend der
Beauftragung als Geschéftsstellenleiter ausbezahlt. Im Zuge des Ersatzes, der Beauftragung
oder der Abberufung wird die Zulage tageweise laut Art. 114 N.A.K.V. verrechnet.

74



ART. 49 - DARLEHEN AN MITARBEITER

Die Vertragspartner empfehlen allen Arbeitgebern, die in den Anwendungsbereich dieser

Vereinbarung fallen, den Mitarbeitern in direkter oder indirekter Form vergunstigte Darlehen

zu gewéhren, und zwar fur:

— Kauf, Bau, Restaurierung, Sanierung oder Moblierung der Erstwohnung, auch fiir die
eigenen Kinder

— Abdeckung medizinischer Auslagen

Die Hochstausmalle, die Dauer (mehr als zehn Jahre), die benétigten Unterlagen, die
Rickzahlungsmodalitaten, der festgelegte ZinsfuR und eventuell bendtigte Sicherstellungen
sind mittels VVorstandsbeschluss festzulegen und den Mitarbeitern in geeigneter Form bekannt
zu geben.
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ART. 50 - DIENSTALTERSZUSCHLAGE FUR MITARBEITER DER ERSTEN DREI
BERUFSEBENEN

Die Mitarbeiter mit Eintrittsdatum nach dem 1. Janner 2001 erhalten ab dem 1. Janner 2011
einen Dienstalterszuschlag ausbezahlt, sofern sie nicht bereits einen solchen durch Anwendung
des Art. 49 des Landeserganzungsvertrages vom 1. Oktober 2007 erhalten oder eine
anderweitige Anerkennung zuerkannt bekommen haben.

Fur Neueintritte greift die Anerkennung des zusétzlichen Dienstalterszuschlags nach Ablauf
der bestandenen Probezeit.

In der Folge werden die Falligkeiten der Dienstalterszuschldge durch den Art. 101 N.A.K.V.
geregelt.

Die Félligkeit des mit Einstellung anreifenden Dienstalterszuschlags® wird um vier Monate
verschoben.

8+ (nach vier Jahren ab Einstellung)
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ART. 51 -STUDIENBEIHILFEN

Die laut Art. 69 N.A.K.V. vorgesehenen Studienbeihilfen fur steuerlich zu lasten lebende
Kinder werden ab dem Schuljahr 2010/2011 fir die Laufzeit des vorliegenden Vertrages im
folgenden Ausmal entrichtet:

Mittelschiler: € 120,00

Oberschiler: € 160,00

Universitatsstudenten: € 350,00

Obige Summen werden um € 65,00 bzw. um € 100,00 angehoben, je nachdem, ob es sich um
Oberschiiler oder Universitatsstudenten handelt, die den Schul-/Universitatsbesuch nicht an
ihrem Wohnort (residenza) besuchen konnen.

Protokollvermerk:
Die obigen Werte werden jeweils an die Betrage laut Landesergédnzungsvertrag fur die
Fuhrungskrafte angepasst.
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Kapitel X111 - VARIABLE ENTLOHNUNG

ART. 52 - ERGEBNISPRAMIE - EINTEILUNG DER RAIFFEISENKASSEN-
AUSMASS DER ERGEBNISPRAMIE

Entsprechend dem gesamtstaatlichen Abkommen vom 23. November 2006 werden die
Raiffeisenkassen anhand betriebswirtschaftlicher Kennzahlen in unterschiedliche Kategorien
eingeteilt.

Bei der Klassifizierung werden folgende Kriterien laut Anhang A des genannten Abkommens
berechnet, gewichtet und bewertet:

Kriterien:

a) Eigenkapitalsrentabilitat nach Steuern (ROE);

b) Betriebskosten bezogen auf Bruttoertrége (costi operativi su margine di intermediazione);
c) Eigenkapital bezogen auf direkte Einlagen (mezzi propri su raccolta diretta).

d) Not leidende Kredite bezogen auf das gesamte Kreditvolumen (sofferenze su impieghi);

Die entsprechenden Werte werden der offiziellen ,,Raiffeisenstatistik®, herausgegeben vom
Raiffeisenverband Sudtirol, enthnommen.

Die Bewertung erfolgt durch eine aufsteigende Anordnung der Indikatoren a), b) und c¢) und in
absteigender Anordnung des Kriteriums laut Buchstabe d), wobei eine Gesamtbewertung aus
der Summe aller Kriterien erstellt wird.

Die Raiffeisenkassen schiitten, je nach ihrer Positionierung, einen Prozentsatz von 1,00 bis 4,65
Prozentpunkte des Bruttogewinns (RLG) aus, wobei sie entsprechend der acht zur Verfligung
stehenden Prozentsétze (1,00; 1,50; 2,00; 2,50; 3,00; 3,50; 4,00; 4,65) in homogene Gruppen
eingeteilt werden.

Bezlglich der Anspruchsberechtigung der einzelnen Mitarbeiter wird auf den Art. 4 des
gesamtstaatlichen Abkommens vom 23. November 2006 verwiesen.
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ART. 52-bis - ERGEBNISPRAMIE - ZUTEILUNG DER PRAMIE AN DIE
MITARBEITER

Das ermittelte Pramienaufkommen wird an die Mitarbeiter unter Berlcksichtigung folgender
Parameter verteilt:

Einstufung | Parameter
leitende Angestellte
4.4, 232,50
4.3. 196,80
4.2. 175,70
4.1. 165,20
Angestellte
3.4. 144,75
3.3. 134,55
3.2. 127
3.1. 120
2.2. 113
2.1. 107
Hilfsangestellte 100

Im Sinne des Artikels 48 N.A.K.V sind im Rahmen der Vertragsverhandlungen auf
Landesebene die auszuzahlenden Pramien mit Mittelwerten im allgemeinen Kreditwesen
abzustimmen. Bis zu einer entsprechenden Erhebung durch die nationale Beobachtungsstelle
laut N.A.K.V. wird die an die einzelnen Mitarbeiter auszuschittende Pramie wie folgt ermittelt:
— 50% der pro Einstufung erhobenen Mittelebene auf Landesebene

— 50% der auf Betriebsebene berechneten Pramie.

Sollte aufgrund nicht auRRerordentlicher Umsténde die Prdmienermittlung eine ungewdohnliche
Abweichung zum ermittelten Landesdurchschnitt pro Einstufung ergeben, werden die
Verhandlungspartner die aufgetretenen Félle sorgfaltig analysieren und einer Lésung zufthren,
die eine moglichst homogene und gerechte Handhabung auf RGO-Ebene ermdglicht.

Der Mindestbetrag der Ergebnispramien betragt € 350,00 brutto pro Mitarbeiter.

Die Vertragspartner bestatigen zum Zwecke der Anwendung der Bestimmungen laut Art. 2 der
Notverordnung Nr. 67/97 und Art. 6 Abs. 4, Buchstabe e) des Legislativdekretes Nr. 314/97 ff.,
dass dieser Mindestbetrag aufgrund einer RGO-weiten erwirtschafteten Produktivitat ermittelt
wurde.

Protokollvermerk:

Im Falle von Fusionen oder anderen Gesellschaftsgeschaften finden fir die Prdmie des
Geschéftsjahres vor dem Gesellschaftsereignis die Berechnungen, Aufteilungs- und
Auszahlungskriterien nach Herkunftsbetrieben Anwendung.
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ART. 52-ter - BETRIEBSBEZOGENE PROJEKTE ZUR ERGEBNISPRAMIE

Die Raiffeisenkassen, welche keine Prdmienausschittung im obigen Sinne ab Unterzeichnung
dieser Vereinbarung vornehmen, haben demnach auch weiterhin die Madglichkeit,
gesamtbetriebliche Ziele zu formulieren, die bei Erreichen oder Verwirklichung derselben zu
einer Pramienausschittung von mindestens 4% des RLG, berechnet laut gesamtstaatlichem
Abkommen vom 23. November 2006, fuhren. Diese Prédmien sind grundsétzlich nach
Zielerreichungsgrad zu staffeln, der im jeweiligen Projekt definiert wird.

Fur die Berechnung der Ergebnisprdmie werden, auBBer dies ist in den betriebsbezogenen
Projekten anders definiert, die Bilanzkennzahlen zum 31.12. des unmittelbar vorausgehenden
Geschaftsjahres herangezogen.

Die Ausschittung erfolgt nach den Kriterien laut Art. 106 N.AKK.V. bzw. fur die
betriebsbezogenen  Projekte auch verhaltnismaBig zur ausbezahlten monatlichen
Bruttoentlohnung oder entsprechend der darin enthaltenen und von den Sozialpartnern auf
Landesebene gutgeheiflenen, anderen Kriterien.

Die betriebsbezogenen Projekte sind den Verhandlungspartnern auf Landesebene innerhalb
30. April eines jeden Jahres mit entsprechenden ausformulierten Zielen zu unterbreiten, wobei
die realistische Umsetzung zu begrinden ist und auch jene personellen Malinahmen
beschrieben werden, die fir das Erreichen der gesteckten Ziele erforderlich sind. Die obigen
Verhandlungspartner werden innerhalb eines Monats nach Abgabe der entsprechenden
Unterlagen dieselben auf ihre rechtliche und kollektivvertragliche Konformitét hin prifen und
deren Charakter laut Art. 6, Buchstabe e) der Gesetzesverordnung Nr. 314/97 bestatigen. Die
Ziele quantitativer und qualitativer Natur mussen dabei zwecks Erfolgsmessung aussagestark,
realistisch, objektiv, nachvollziehbar und messbar sein sowie den Kriterien laut ....
entsprechen.

Werden die Ziele nicht erreicht, erhalten die Mitarbeiter einen Sockelbetrag von € 350,00 brutto
pro Bezugsjahr als Ergebnispramie ausgeschuttet.

Die laut vorliegender Regelung berechneten Pramien werden, sofern in den betriebsbezogenen
Pramienprojekten keine anders lautenden Kriterien bestimmt sind, geméaf den laut Anhang F,
Art. 4 N.A.K.V. definierten Kriterien ausbezahlt, wobei der Betrag der Bruttopramie das
Zweifache der monatlichen Bruttoentlohnung nicht Gbersteigt.

Pramien, die aufgrund betriebsbezogener Projekte ermittelt werden, kénnen ab dem Monat der
Bilanzgenehmigung durch die Vollversammlung zur Auszahlung gelangen.

Die Vertragspartner behalten sich vor, bei Eintreten auBergewohnlicher und/oder
unvorhergesehener Ereignisse/Umstande, die sich maRgeblich auf die Berechnung des

80



Bruttogewinns auswirken, unter Einbeziehung des betroffenen Unternehmens, die
Berechnungsfaktoren zu korrigieren.

Fur die Ermittlung obiger Daten werden die Raiffeisenkassen mit betriebsbezogenen
Projekten entsprechend der Auswertung laut Art. 52 bertcksichtigt.
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ART. 52-quarter - ERGEBNISPRAMIE — NICHTRAIFFEISENKASSEN UND
ANWENDUNGSKRITERIEN

Die Vertragspartner legen fiir die von Nichtraiffeisenkassen auszuzahlende Ergebnispramie
fest, dass diese im Vergleich zu der im jeweiligen Vorjahr ausbezahlten Pramie einer
Schwankung von nicht mehr als 20% unterworfen sein kann.

Jene Unternehmen, die aufgrund ihrer Gesellschaftsform und/oder betrieblicher Ausrichtung
zwar in den Anwendungsbereich dieses Kollektivvertrages fallen, aber die Pramienberechnung
nicht nach MaRgabe des Landeszusatzvertrages vornenmen konnen, werden bis zur
Verabschiedung etwaiger spezifischer Betriebsabkommen das von den Verhandlungspartnern
erhobene arithmetische Mittel pro Einstufung beziglich aller von den Raiffeisenkassen
ausbezahlten Ergebnispramien auszahlen.
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ART. 52-quinques - VERSCHIEBUNG DER AUSZAHLUNG DER
ERGEBNISPRAMIE

Raiffeisenkassen, die laut RGO-rating im ,,roten Bereich* liegen, kénnen unabhingig, ob die
Ergebnispramie laut betriebsbezogenem Projekt oder laut Berechnung im Sinne des Art. 52
erfolgt, einen Antrag an die Verhandlungspartner stellen, um die Auszahlung der Pramie auf
eines der néchsten beiden folgenden Geschaftsjahre zu verschieben, wobei Auszahlungs- und
Aufteilungskriterien, wie laut Art. 52 und Art. 52-bis definiert, erhalten bleiben.

Die Verhandlungspartner werden die entsprechenden Konsultationen unverziglich aufnehmen,
um nach Bewertung der Beweggriinde einem eventuellen Aufschub stattzugeben.

Wird die Pramienausschuttung aufgeschoben, sind die jeweiligen Prédmien mit 10
Prozentpunkte im ersten und 15 Prozentpunkte im zweiten Jahr aufzuwerten.

83



Kapitel XIV — ABSCHLUSSBESTIMMUNGEN

ART. 53 - PARITATISCHE KOMMISSION ZUR AUSLEGUNG DES
LANDESERGANZUNGSVERTRAGES

Es wird eine standige paritatische Kommission geschaffen, die sich wie folgt zusammensetzt:

— drei Mitglieder in Vertretung der Arbeitgeberseite;

— drei Mitglieder in Vertretung der Gewerkschaftsorganisationen, die vorliegenden Vertrag
unterzeichnet haben.

Diese paritatische Kommission hat folgende Aufgaben:

a) eine authentische und verbindliche Auslegung des vorliegenden Vertrages vorzunehmen;

b) den Versuch einer Beilegung von eventuellen Streitfragen, die auf Betriebsebene keine
Losung finden, zu veranlassen;

c) Uber Probleme zu beraten und Lésungen zu finden, die sowohl Arbeitgeber als auch
Arbeitnehmer kollektiv interessieren.
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ART. 54 - GULTIGKEIT UND DAUER

Der vorliegende Landeserganzungsvertrag ist wirksam fir alle im Anwendungsbereich
definierten Mitarbeiter und hat eine Gultigkeit bis zum 31. Dezember 2012 (sofern nicht in
einzelnen Klauseln oder Artikeln anders lautende Falligkeiten angegeben sind) bzw. bis zu
jenem Datum, an dem eine der Vertragsseiten die Vereinbarung mit einer viermonatigen
Vorankindigungsfrist aufkiindigt.

Werden auf gesamtstaatlicher Ebene Sachverhalte geregelt, die in der vorliegenden
Vereinbarung ebenfalls definiert sind, werden die Verhandlungspartner unverziglich
Konsultationen aufnehmen, um gegebenenfalls Uber eine entsprechende Anpassung zu
verhandeln.

Kohérent zu den Félligkeiten der Landeserganzungsvertrage auf gesamtstaatlicher Ebene im
Raiffeisensektor werden die Verhandlungspartner im Zuge der Erneuerung des vorliegenden
Landeserganzungsvertrages fur die verschiedenen vertraglichen Einrichtungen die Laufzeiten
vereinbaren.
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Anlage 1
AUFNAHMEMITTEILUNG

Raiffeisenkasse..........ccccccevvveivnenen, Gen..
(bitte Firmenstempel anbringen)

An die
Lokale Beobachtungsstelle

Ort und Datum

Aufnahme neuer Mitarbeiter

Bezugnehmend auf die laut Art. 4 vorgesehene Information zur Aufnahme neuer Mitarbeiter

teilen wir Ihnen mit, dass wir mit .................. folgende(n) Mitarbeiter(in) aufgenommen haben:
NAME VORNAME GEBURTSDATUM | STEUERNUMMER
EINSTURUNG: .ottt e e e e et e e s e e e snae e e snaeeesnneeenneeeans

STUDIENTITEL: .ottt nn e

(bitte Zutreffendes ankreuzen)

PROBEZEIT O ja O nein
AUFNAHME MIT SELEKTIONSVERFAHREN O ja O nein

Der Arbeitgeber erklart, dass der aufgenommene Mitarbeiter keiner Aufnahmebeschrankung
laut Art. 34 N.ALK.V. (nicht mit Mitarbeitern, Mitgliedern des Vorstandes oder des
Aufsichtsrates verheiratet, verwandt oder verschwégert) unterliegt:

O ja O nein
VERTRAGSART:

UNBEFRISTET
BEFRISTET
AUSBILDUNGSVERTRAG
FERIALVERTRAG
PRAKTIKUM
TEILZEITVERTRAG
SONSTIGES

DaUer: .o,

....... Stunden pro Woche

OoOooooon

Firmenstempel und Unterschrift
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Anlage 2
ANFORDERUNGSPROFIL

Ein Anforderungsprofil neu zu besetzender Stellen sollte enthalten:

Fachkompetenz

v

RN NN

Schulbildung/Studium

Berufsausbildung

Berufserfahrung

Fachwissen, Kenntnisse, Fertigkeiten, Fremdsprachen

Erwiinschte Fahigkeiten: geistige, kreative, organisatorische, kommunikative

Fuhrungsqualitaten

DN NI N N NN

Fuhrungserfahrung

Unternehmerisches Denken

Durchsetzungsfahigkeit

Methodenkompetenz (Moderationstechnik, Gesprachsfiihrung, Konfliktldsung)
Konfliktfahigkeit

Risikobereitschaft

Zwischenmenschliche Kompetenz

AN NN NN

Mit Menschen zurechtkommen/Kontaktféahigkeit
Konfliktfahigkeit

Teamfahigkeit

Kompromissféhigkeit

Hilfsbereitschaft

Freundlichkeit, Hoflichkeit

Erwinschte Personlichkeitsmerkmale und Verhaltensweisen

v

z.B. Fairness, Offenheit, Glaubwirdigkeit usw.
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Anlage 3

Informationen zur Risikobewertung
Gesetz Nr. 81 vom 9. April 2008

An die

Abt. Personal und Arbeitsrecht im
Raiffeisenverband Sudtirol
Raiffeisenstralie 2

39100 BOZEN

Allgemeine Daten zum Betrieb

BetriebshezeiChnung:
ANSCRMITE. e
MW ST - e
TAUGKEIL: e
Anzahl der BetrieDSSTALIEN: e
GeSEtzZIIChEr VEIMIELEI: e
Anzahl der Beschaftigten: Angestellte: ..o davon Frauen: .........
Arbeiter: ..o, davon Frauen: .........
SONSIge: .o, davon Frauen: .........
Fuhrungskrafte: ............. davon Frauen: .........
(nur dirigenti)
Lehrlinge: ......cccvennen. davon Frauen: .........
Auszubildende: ............ davon Frauen: .........
Von den oben genannten Mitarbeitern sind ........................ Teilzeitkrafte.

Dienststelle flr Arbeitssicherheit

Verantwortlicher SICherheItSAIENSE: oo e e s ren e
SicherheitsKraft INTEIN: e
SIChErneItSKIaft EXIEIN:
SICherheitSSPreCher: s
GEWANIL @M
ATDEISMEAIZINET: e

Letzte ZUusammenKUNTt Aer DA S:
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Lokalaugenschein

Lokalaugenschein durchgefiihrt am:

Begleitpersonen fir Lokalaugenschein:

Verantwortlicher Sicherheitsdienst:
Sicherheitsfachkraft:
Sicherheitssprecher:
Arbeitsmediziner:

Letzter Arbeitsunfall am:
Sicherheitsbericht erstellt am:
Larmschutzprotokoll erstellt am:

Firmenstempel und Unterschrift

Ort und Datum
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Anlage 4

VEREINBARUNG UBER FERIALVERTRAGE

In Anlehnung an das gewerkschaftliche Abkommen vom 21. Marz 1997 wird fur die
Beschaftigten mit Ferialvertrag folgende Regelung ab den Sommerferien 2007 vorgesehen:

Pramisse

Im Einklang mit der Gesetzesbestimmung Nr. 368 vom 6. September 2001 wird fiir Schiiler
und Studenten die vorliegende Vereinbarung getroffen:

— Die Vertragspartner sind von der Notwendigkeit (berzeugt, dass das theoretische
Schulwissen durch praktische Mitarbeit am Arbeitsplatz die Ausbildung der Jugendlichen
vervollstandigt;

Wahrend des Zeitraums 1. Juni bis 31. Oktober und wahrend der Schulferien zu Weihnachten,
Ostern und Semesterunterbrechung kénnen die Arbeitgeber zeitlich befristete Arbeitsvertrage
abschlieRen, und zwar:

— mit Schulern von fachbezogenen oder evtl. auch nicht fachbezogenen Oberschulen fur die
Dauer von maximal 18 Wochen sowie

— mit Studenten von Universitaten von fachbezogenen oder evtl. auch nicht fachbezogenen
Studienrichtungen flr die Dauer von maximal 18 Wochen.

Als Nachweis flr den Besuch einer bestimmten Schule und Klasse oder Universitidt und
Semester wird von den Arbeitgebern eine schriftliche Erklarung vonseiten der Stellenbewerber
verlangt.

Die schulergédnzende Ausbildung dieser Jugendlichen kann durch deren Einsatz sowohl im
Hauptsitz als auch in den verschiedenen Geschéftsstellen des Unternehmens erfolgen.

Die Arbeitgeberverpflichten sich, den jugendlichen Oberschilern und Universitatsstudenten
eine angemessene Kenntnis der Aufgaben zu vermitteln, flir deren Erledigung sie mit dem Ziel
einer praktischen Erganzung zu ihrem schulischen Wissen eingestellt werden. Arbeiten ohne
jeglichen Bildungsinhalt werden daher ausgeschlossen.

Wahrend der Dauer der befristeten Vertrdge stehen den Jugendlichen monatlich folgende
Gehaltsbeziige (brutto) zu:

— Oberschulern der 1. und 2. Klasse: 60 %, der 3. und 4. Klasse: 65 % des Gehaltes eines
Angestellten der Kategorie 2; Oberschiillern der 5. Klasse: 75 % des Gehaltes eines
Angestellten der Kategorie 1.

— Universitatsstudenten: 80 % des Gehaltes eines Angestellten der Kategorie 1.

— Die Beziige erhthen sich um 5 %, sofern es sich um einen Folgeeinsatz handelt.

Uber die laufenden monatlichen Gehaltsbeziige im AusmaB der angegebenen Prozentsétze

hinaus stehen ihnen anteilig das 13. Monatsgehalt sowie die Abfertigung zu. Die Auszahlung
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einer Ergebnispramie ist hingegen nicht vorgesehen, ebenso sind die Leistungen des
Rentenzusatzfonds, der Krankenzusatz- und Unfallversicherung laut N.A.K.V. ausgeschlossen.

Nach Beendigung der befristeten Arbeitsvertrage werden die Raiffeisenkassen den
Jugendlichen eine Bestatigung tber die abgewickelten Tatigkeiten ausstellen.

Fur die Beschéftigung von Jugendlichen im Sinne dieser Vereinbarung wird das in der Anlage
befindliche Formblatt zur Abfassung der entsprechenden Arbeitsvertrage dienen.

Den Jugendlichen werden Bildungsunterlagen tiber das Genossenschaftswesen im allgemeinen
und Uber die Tatigkeit der Angestellten der RGO im besonderen ausgehandigt.

Fur die in dieser Vereinbarung nicht enthaltenen Punkte gelten die Bestimmungen des
Nationalen Kollektivvertrages fur Angestellte der Raiffeisenkassen und der gltigen
Zusatzabkommen.

Eine Liste der befristet beschéftigten Personen, aufgeschlisselt nach den einzelnen
Raiffeisenkassen und Aufgabenbereich, wird den genannten Gewerkschaftsorganisationen
innerhalb 20. November des jeweiligen Jahres ausgehandigt werden.

Diese Vereinbarung gilt fur die gesamte Dauer des Landeserganzungsvertrages.
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Anlage 5

VERBALE DI INTESA
SULL’APPRENDISTATO

PROFESSIONALIZZANTE/APPRENDISTATO
di cui all’art. 1 comma 2 lettera b) della L.P. 20 marzo 2006 n. 2

Addi 15 dicembre 2006 presso la Federazione Cooperative Raiffeisen con sede in Bolzano,
via Raiffeisen 2

Tra

A) la Federazione Cooperative Raiffeisen Societa Cooperativa, rappresentata dal direttore
generale Konrad Palla, anche a nome delle 51 Banche del Credito Cooperativo, la Cassa
Centrale e tutte le altre aziende che applicano il contratto delle BCC

B) la Cassa di Risparmio, rappresentata dal legale rappresentante, dott. Norbert Plattner e dal
vice direttore generale, Ing. Andrea Brillo

C) la Banca Popolare, rappresentata dal Responsabile Sviluppo Risorse Umane, dott. Alois
Pardeller

e le O0O.SS:

A) FABI Sindacato Autonomo Bancari Bolzano, rappresentata dal Segretario Coordinatore,
Sig. Salvatore Lauria e dal Segretario Provinciale Gianpiero Pagliotta

B) CISL-SGB, rappresentata dal Segretario Provinciale, Sig. Giuseppe Giordano

C) FISAC/CGIL, rappresentata dal Segretario Provinciale, Sig. Giorgio Pedron

D) UIL.CA, rappresentata dal Segretario Provinciale, Sig. Adriano Bozzolan

E) ASGB, rappresentata dal Sig. Christian Trafoier

Premesso che

— con legge n. 30/2003 e decreto legislativo n. 276/2003 sono state introdotte nuove normative
in materia di apprendistato a livello nazionale e con decreto legislativo n. 75/2005 é stato
riconfermato 1’obbligo formativo dei giovani sino a 18 anni;

— successivamente con la legge provinciale n. 2/2006 é stato introdotto un nuovo ordinamento
dell’apprendistato in Provincia di Bolzano in virtu delle competenze di cui al Nuovo Statuto
Autonomo della Provincia di Bolzano;

— le Parti intendono dare attuazione alle disposizioni contrattuali firmate a livello nazionale
disciplinando I’apprendistato professionalizzante per tutte le aziende del settore credito
relativamente alle aree di operativita svolte sul territorio provinciale;

le Parti condividono i seguenti criteri concernenti la formazione degli apprendisti:

1. In applicazione dell’art. 5 commi 1 e 4 della L.P. n. 2/2006 ed in considerazione della
delibera della Giunta Provinciale n. 4189 del 20.11.2006, tra le Parti viene definito il profilo
professionale dell’operatore bancario come da allegato. Variazioni e/o modifiche a tale
profilo dovranno comunque essere concordate tra le Parti firmatarie della presente intesa.
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2. Ladurata del rapporto di apprendistato professionalizzante dell’operatore bancario ¢ fissata
come previsto dall’art. 5 comma 8 della L.P. 20 marzo 2006 n. 2 con il riconoscimento dei
seguenti crediti formativi:

riduzione della durata
titolo di studio dell’apprendistato ai sensi durata dell’apprendistato
dell’art. 7 della L.P. n. 2/06*
Diploma di scuola superiore 12 mesi 36 mesi
Laurea universitaria 24 mesi 24 mesi

* Gli apprendisti verranno esonerati dalla formazione formale ai sensi dell’art. 17 della L.P. per i moduli

definiti nell’ordinamento formativo.

3. La formazione riguardante I’apprendistato ¢ cosi caratterizzata:

a) La formazione teorica-pratica dell’apprendistato di cui alla vigente normativa ¢ di

primaria competenza della Scuola Professionale/Centro di formazione professionale o,

In mancanza, di organizzazioni accreditate dalla competente ripartizione provinciale

b) La formazione avviene in conformita con il piano formativo di cui all’ordinamento

professionale.

c) Le Parti promuovono un’integrazione della formazione a livello interaziendale a

perfezionamento del percorso teorico-professionale scolastico e quello pratico
azienda.

in

4. Al termine dell’apprendistato e della formazione teorico-pratica, conformemente e quanto
previsto dalla L.P. n. 2/2006, si procedera alla verifica del percorso formativo
dell’apprendista che sosterra un esame di fine apprendistato. Gli iter formativi ed i criteri di

esame di fine apprendistato sono definiti in un apposito documento. Su richiesta, I’int
documentazione viene messa a disposizione delle OO.SS. firmatarie.

cra

5. La retribuzione degli apprendisti ¢ determinata in applicazione dell’art. 53 del decreto

legislativo n. 276/2003 e dei C.C.N.L. di riferimento.

6. Il trattamento economico e la conservazione del posto di lavoro in caso di malattia,
gravidanza e puerperio od infortunio dell’apprendista sono regolamentati dal C.C.N.L. di

appartenenza e dai contratti integrativi territoriali ed aziendali.

7. 1 licenziamenti individuali sono regolati secondo le norme vigenti.

8. Entro 12 mesi dalla stipula dell’accordo sindacale di cui al punto 10, e successivamente una

volta all’anno, le Parti verificheranno i riflessi della presente intesa.

9. L’accordo che verra stipulato, avra una durata di 4 anni a decorrere dalla data

di

sottoscrizione e si rinnovera tacitamente se non disdetto entro 6 mesi precedenti la scadenza.

10. Il presente verbale forma parte integrante dell’accordo sindacale che le Parti si impegnano
a stipulare entro il 31 gennaio 2007 per definire quanto di competenza delle Parti sociali per

legge e/o per contratto.
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Letto, confermato e sottoscritto

Per la Federazione Cooperative Raiffeisen

Per la Cassa di Risparmio

Per la Banca Popolare

allegato

FABI — Sindacato
Bancari Bolzano

CISL-SGB

FISAC/CGIL

UIL.CA

ASGB

Autonomo
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Allegato 1 al verbale d’intesa del 15 dicembre 2006

| profili ed i contenuti formativi relativi all’apprendistato professionalizzante, disciplinato
dall’art. 1 comma 2, lettera b) della L.P. 20.03.2006 n. 2, devono mettere in grado I’apprendista
di acquisire le seguenti conoscenze e competenze basilari professionali:

Descrizione del quadro professionale

> svolgere i diversi servizi bancari con professionalita, intensificando il rapporto con la
clientela;

> acquisire la clientela privata e commerciale e mettere in atto azioni pubblicitarie secondo le
disposizioni aziendali;

> svolgere, ai sensi della normativa civilistica e di vigilanza, I’attivita di tenuta conto, I’attivita
amministrativa e contabile, il servizio di incasso e di pagamento, gli investimenti, I’attivita
di raccolta, le attivita creditizie, I’organizzazione ¢ sviluppo prodotti, ’attivita assicurativa
e altre attivita ausiliarie, secondo le direttive di servizio impartite dall’azienda.

Profili di competenza

Parte generale

> conoscere la struttura del sistema bancario italiano ed il suo sviluppo storico e le sue
particolarita;

> utilizzare gli attuali programmi Office e il Software bancario utilizzato nella formazione;

> conoscenze di base dei termini del linguaggio tecnico-bancario.

Parte legale

conoscere le regole e le disposizioni della trasparenza e dell’antiriciclaggio;

conoscere le regole e le disposizioni della privacy e del segreto d’ufficio e bancario;
conoscere i fondamenti de diritto cambiario e dell’assegno;

conoscere le linee guida del diritto concorsuale;

conoscere le linee guida del diritto contrattuale;

conoscere le linee guida del diritto del lavoro e disposizioni contrattuali;

conoscere la normativa generale e le disposizioni aziendali riguardanti il D.Lgs. n. 626 e
norme collegate;

> conoscere le linee guida in merito ai diritti dei consumatori.

VVVYVYVYVYV

Parte economica e creditizia

conoscere le linee guida della contabilita aziendale;

conoscere le linee guida del diritto tributario in relazione ai prodotti ed ai servizi bancari;
conoscere le regole di tenuta conto;

riconoscere le capacita imprenditoriali in base ad elementi oggettivi;

conoscere le linee guida relative all’analisi di bilancio;

conoscere le linee guida dell’istruttoria e della gestione dei finanziamenti e crediti alle
imprese.

VVVYVYVYV

Parte tecnica finanziaria

> conoscere le linee quadro delle analisi tecniche;

> conoscere i principi fondamentali della matematica finanziaria e degli indicatori di rischio;
> conoscere i criteri generali per ’applicazione dei profili di rischio;

> conoscere le linee quadro dell’ Asset-Management.
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Servizi bancari

>
>

conoscere le linee guida in merito alle operazioni bancarie nazionali ed internazionali;
conoscere le principali caratteristiche dei prodotti e dei servizi bancari.

Vendita/marketing

>

>
>

>

conoscere le linee guida in fatto di consulenza finanziaria e attivita relativa ai valori
immobiliari;

vendere prodotti e strumenti finanziari secondo le direttive aziendali;

utilizzare modelli di vendita previsti nell’ambito delle decisioni di mercato assunte dalla
banca;

utilizzare con proprieta i termini e le espressioni del linguaggio specialistico, nell’ambito
delle mansioni assegnate.

Comportamento

>
>

>

N

\Y

sviluppare le proprie competenze comunicative nell’ambito delle mansioni assegnate;
lavorare in maniera autonoma, ma anche in team, nell’ambito dei limiti decisionali di
competenza;

mantenere un comportamento adeguato alla tipologia di lavoro ed all’interlocutore;
comportarsi in linea con la legislazione e le disposizioni aziendali vigenti.

. Requisiti d’ammissione

laurea universitaria

diploma di Maturita presso una scuola media superiore;

Per gli aspiranti apprendisti in possesso di un’altra certificata formazione professionale, ¢
prevista un’apposita prova d’esame d’ammissione. In caso di esito positivo, detti aspiranti
verranno trattati come diplomati.

3. Riconoscimento dei crediti formativi

Valgono i seguenti criteri:

Entita riduzione

Descrizione formazione  periodo formativo secondo Durata
precedente art.7, Legge Provinciale dell’apprendistato
n. 2/2006
Diploma di Maturita 12 mesi 36 mesi

Diploma di Laurea

. . 24 mesi 24 mesi
universitario

4. Quadro formativo aziendale

1° Anno
> Nozioni fondamentali di diritto del lavoro e disposizioni
sul contratto collettivo;
> Disposizioni riguardanti la tutela della salute, sicurezza
sul posto di lavoro e materie bancarie specifiche (ad es.
comportamento in caso di rapina);
> Nozioni fondamentali di contabilita aziendale;
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> Norme ed obblighi delle disposizioni di trasparenza e di
antiriciclaggio;

Norme ed obblighi per la tutela dei dati personali
(privacy) e del segreto d’ufficio e bancario

\Y

> Diritto cambiario e sugli assegni;
> Nozioni fondamentali di diritto contrattuale;
> Norme ed obblighi a tutela del consumatore;
> Comportamento andamentale tipologia dei conti;
> Investimenti;
> Deleghe e facolta di disporre.
2° Anno
> Approfondimenti delle cognizioni acquisite nel 1° anno;
> Nozioni fondamentali di diritto tributario e specifico
riferimento ai prodotti bancari;
> Contabilita bancaria;
> Nozioni fondamentali sulla valutazione del rendimento
d’impresa documentato;
> Principi di analisi di bilancio;
> Nozioni fondamentali di diritto fallimentare e sulla
gestione delle insolvenze;
> Nozioni fondamentali nella gestione delle successioni.
3° anno

> Elementi principali nella gestione dei finanziamenti e
crediti alle imprese;

> Consulenza di base a privati ed imprese su prodotti e
prestazioni offerti nel processo in cui viene svolta la
formazione;

> Utilizzo di modelli per le decisioni di mercato in un’area
stabilita;

> Offerte di investimenti monetari ed immobiliari e
particolari strumenti finanziari.

> Politica economica generale e suoi effetti.

> Pud sostanzialmente svolgere operazioni in valuta;

> Caratteristiche di prodotti bancari comuni e di
prestazioni offerte nel processo formativo;

> Rilevare e documentare il rendimento d’impresa;

> Costi e ricavi;

> Statistica nazionale e ciclo economico globale.

5. Procedura di qualificazione

Come previsto dalla L.P. n. 2/2006, il programma e la procedura d’esame finale d’apprendista
sono stabiliti nell’ordinamento professionale per la professione di ,,operatore bancario/a® (in
lingua tedesca ,,Bankkaufmann/frau®).

98



Anlage 6

ACCORDO SINDACALE
SULL’APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

Addi, 1 marzo 2007, presso la Federazione Cooperative Raiffeisen con sede in Bolzano, via
Raiffeisen 2

Tra

A) la Federazione Cooperative Raiffeisen Societa Cooperativa, rappresentata dal direttore
generale Konrad Palla, anche a nome delle 51 Banche del Credito Cooperativo, la Cassa
Centrale e tutte le altre aziende che applicano il contratto delle BCC

B) la Cassa di Risparmio, rappresentata dal legale rappresentante, dott. Norbert Plattner e dal
vice direttore generale, Ing. Andrea Brillo

C) la Banca Popolare, rappresentata dal Responsabile Sviluppo Risorse Umane, dott. Alois
Pardeller

e le O0O.SS:

A) ASGB — Autonomer Sudtiroler Gewerkschaftsbund, rappresentata dal Sig. Christian
Trafoier

B) FABI Sindacato Autonomo Bancari Bolzano, rappresentata dal Segretario Coordinatore,
Sig. Salvatore Lauria e dal Segretario Provinciale Gianpiero Pagliotta

C) FIBA CISL-SGB, rappresentata dal Segretario Provinciale, Sig. Giuseppe Giordano

D) FISAC/CGIL, rappresentata dal Segretario Provinciale, Sig. Giorgio Pedron

E) UIL.CA, rappresentata dal Segretario Provinciale, Sig. Adriano Bozzolan

Premesso che

— le Parti intendono dare attuazione all’impegno previsto dai contratti collettivi nazionali di
riferimento (23.06.2005 per il credito ordinario e 27.09.2005 per le BCC), e quanto previsto
dalla legge 24.06.1997, n. 196 e dal D.Lgs. 10.09.2003, n. 276 e successive modificazioni,
disciplinando 1’apprendistato professionalizzante, quale tipico contratto di lavoro a
contenuto formativo;

— le Parti prendono altresi atto della speciale regolamentazione dell’ordinamento
sull’apprendistato nella Provincia Autonoma di Bolzano ed alla luce della legge provinciale
n. 2/2006 intendono raccordare le disposizioni contrattuali nazionali con quelle
territorialmente vigenti;

— le Parti riconoscono la propria competenza in materia a loro attribuita a norma dell’art. 49
del D.Lgs. n. 276/03;

— le Parti in data 15 dicembre 2006 hanno stipulato un verbale di accordo sindacale onde
permettere all’assessore competente di stabilire 1’ordinamento formativo come previsto
dall’art. 5 comma 4 della L.P. n. 2/2006 e che suddetto verbale d’intesa costituisce parte
integrante del presente accordo;

si conviene quanto segue:
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1. Premesse
Le premesse sono parte integrante del presente accordo.

2. Inquadramento e trattamento retributivo
L’ apprendistato professionalizzante ¢ finalizzato al conseguimento di una qualificazione
corrispondente ai profili professionali rientranti nella 3° area professionale.

Ai sensi dell’art. 54 primo comma del D.Lgs. n. 276/2003 e successive modificazioni,
durante la prima meta del percorso formativo / durata di apprendistato, 1’apprendista ¢
inquadrato al secondo livello retributivo immediatamente inferiore rispetto a quello
derivante dall’applicazione delle norme richiamate nel comma precedente, e per la seconda
meta, nel livello retributivo immediatamente inferiore.

L’apprendista, avendo superato con esito favorevole I’esame di fine apprendistato, verra
inquadrato a partire dall’inizio del mese successivo nella 3° area professionale, 1° livello
retributivo se diplomato, ed al 2° livello retributivo se in possesso di laurea universitaria.
Gli apprendisti comungue parteciperanno ai premi incentivanti previsti a livello aziendale
ed ad altre erogazioni premianti con le modalita ed i criteri previsti per il rimanente
personale.

3. Durata dell’apprendistato
La durata dell’apprendistato ¢ fissata come previsto dai rispettivi c.c.n.l. e dall’art. 5 comma
8 della L.P. 20 marzo 2006 n. 2 con il riconoscimento dei seguenti crediti formativi:

riduzione della durata
titolo di studio dell’apprendistato ai sensi durata dell’apprendistato
dell’art. 7 della L.P. n. 2/06*

Diploma di scuola superiore 0
qualifica professionale almeno

- .. 12 mesi 36 mesi
triennale nel settore ammini-
strativo
Laurea universitaria 24 mesi 24 mesi

* Gli apprendisti verranno esonerati dalla formazione formale ai sensi dell’art. 17 della L.P. per i moduli
definiti nell’ordinamento formativo.

4. Costituzione
Il rapporto di apprendistato pud essere costituito a tempo pieno o tempo parziale; nel
secondo caso, allo scopo di soddisfare esigenze formative, il rapporto non sara di durata
inferiore a 25 ore settimanali.

5. Periodo di prova
L’assunzione pud avvenire con un periodo di prova non superiore a 2 mesi.

6. Anzianita
Al termine dell’apprendistato, ove il rapporto di lavoro prosegua con contratto a tempo
indeterminato, il periodo di apprendistato € computato integralmente nella maturazione
dell’anzianita di servizio e limitatamente ad un biennio, per la maturazione degli scatti di
anzianita e degli automatismi.

7. Malattia ed infortunio
In caso di assenza per malattia ed infortunio accertato, 1’azienda conserva il posto e I’intero
trattamento economico al lavoratore, assunto come apprendista, che abbia superato il
periodo di prova, per un periodo complessivo di 4 mesi.
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In caso di patologie di particolare gravita come definito nei c.c.n.l. di riferimento, si
applicano tali previsioni.

Gli apprendisti verranno assicurati contro i rischi di morte ed invalidita permanente per
infortuni, seppure derivanti da rapine, verificatosi sia in attivita di lavoro sia in altra attivita
come il rimanente personale impiegatizio. Gli apprendisti parteciperanno altresi alla tutela
sanitaria con i criteri e le modalita previste per il rimanente personale a tempo determinato.

Formazione

Nel caso in cui I’apprendista per mancanza dell’apposito titolo di studio previsto non possa
vantare nessun credito formativo, ma dovesse essere comunque ammesso all’apprendistato,
lo stesso frequentera 200 ore di formazione formale nel primo anno di formazione formale
previsto dall’ordinamento formativo per I’operatore d’ufficio.

Per tutti gli apprendisti in possesso di diploma di scuola superiore o della laurea
universitaria, la formazione avverra secondo i criteri di cui al punto 2 usufruendo dei crediti
formativi ivi previsti.

Distribuzione delle ore di formazione formale:

frequenza del 1° anno della formazione formale per
I’apprendista operatore d’ufficio per apprendisti
non in possesso di titolo di studio di

cui a seguito

1° anno di apprendistato 200 ore

1° anno per gli apprendisti in possesso di una
qualifica professionale almeno triennale nel settore
amministrativo, di diploma di scuola superiore o

in possesso di laurea universitaria

2° anno di apprendistato 200 ore

2° anno per gli apprendisti in possesso di una
qualifica professionale almeno triennale nel settore
amministrativo, di diploma di scuola superiore o

in possesso di laurea universitaria

3° anno di apprendistato 200 ore

3° anno per gli apprendisti in possesso di diploma
4° anno di apprendistato | di scuola superiore o di una qualifica almeno 200 ore *
triennale nel settore amministrativo

*Le 200 ore di formazione formale al 4° anno dovranno essere assolti nella seguente maniera:

a) 100 ore per una formazione mirata all’acquisizione di competenze professionalizzanti come
previsti dai c.c.n.l. per i vari profili di apprendistato e

b) 100 ore essendo coinvolto in almeno un progetto specifico e ben definito all’interno dell’azienda
di appartenenza sul quale dovra presentare una relazione che verra anche valutata all’esame di
fine apprendistato.

Le ore di formazione di cui alla lettera a) potranno essere assolte anche nel 2° e/o 3° anno di

apprendistato (formazione trasversale) garantendo comunque un’adeguata integrazione della

formazione teorica assolta presso la Scuola Professionale o I’organizzazione di cui all’art. 15 punto

4 della legge provinciale n. 2/06. L apprendista frequentera dei corsi o convegni organizzati anche

con personale didattico esterno. All’apprendista verra rilasciato un attestato di partecipazione

contenente la durata, la natura e gli argomenti trattati siccome informazioni sul personale docente.

L’apprendista ed il tutor concorderanno i corsi di approfondimento adeguati elaborando per iscritto

un piano di formazione individuale.

Nel corso della intera formazione, I’apprendista dovra avere la possibilita di acquisire
conoscenze professionali in piu reparti dell’azienda.

La materia di insegnamento come prevista dall’allegato all’accordo del 15 dicembre 2006
verra distribuita sul percorso formativo come previsto dall’ordinamento formativo.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Tutori

Ai sensi dell’art. 49 comma 5, lettera o) del D.Lgs. n. 276/2003 ¢ dell’art. 9 della legge
provinciale n. 2/06 e successive modificazioni & necessaria la presenza, per 1’erogazione
della formazione agli apprendisti, di tutori aziendali avente formazione e competenze
adeguate e riconosciute dalla Provincia.

Libretto di formazione

L’organizzazione formatrice procedera ad idonea registrazione ed attestazione della
formazione effettuata agli apprendisti anche ai fini del libretto formativo, secondo le norme
vigenti e rilascera un attestato finale che certifichi la qualifica conseguita.

Compatibilita

Per i rapporti instaurati a far tempo dalla data del presente accordo, nei confronti del
medesimo lavoratore, ciascuna azienda non potra ricorrere al contratto di apprendistato
dopo aver utilizzato il contratto di inserimento o viceversa.

Durata dell’accordo

Il presente accordo ha durata di 4 anni a decorrere dalla data di sottoscrizione e si rinnovera
tacitamente se non disdetto entro 6 mesi precedenti la scadenza. Le Parti si incontreranno
comunque entro 12 mesi per una verifica sullo stato di applicazione e per eventuali
coordinamenti normativi.

Informazioni e diritti sindacali alle organizzazioni sindacali

Le singole aziende anche tramite le loro associazioni/federazioni, annualmente, forniranno
alle OOSS firmatarie della presente intesa informazioni riepilogative con particolare
riferimento

— al numero degli apprendisti assunti;

— ai piani formativi individuali;

— ai reparti di appartenenza dell’apprendista e percorso formativo;

— al numero apprendisti confermati.

Le OOSS potranno comunque richiedere degli appositi incontri finalizzati a prevenire
problematiche e/o contenziosi in materia di apprendistato.

Inoltre le OOSS firmatari del presente accordo, potranno

— arichiesta visionare il libretto di formazione/piano di formazione individuale

— chiedere un incontro con il personale docente

— chiedere degli incontri a livello aziendale/territoriale per discutere la formazione
dell’apprendistato nelle aziende

Saranno inoltre previste delle riunioni specifiche nel limite complessivo di 6 ore annue

promosse da una o piu OOSS (da svolgersi comunque in via congiunta in caso di

partecipazione da parte di piu sindacati) durante i corsi di addestramento secondo le

modalita dei rispettivi c.c.n.l.

Organismo paritetico

Le Parti entro il 30 maggio 2007 istituiscono un organismo paritetico che monitorera singoli
percorsi formativi degli apprendisti (con particolare attenzione ad una verifica congiunta
della formazione prevista per il 4° anno di apprendistato di cui all’art. 7) al fine di assicurare
il rispetto del presente accordo. A tal fine il comitato paritetico si riunira almeno due volte
all’anno convocando, se del caso, I’azienda datrice di lavoro e/o 1’apprendista per acquisire
le informazioni necessarie.
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Sorgente questioni sull’interpretazione del presente contratto, lo segretario dell’organismo
paritetico con propria iniziativa o su richiesta di una delle Parti stipulanti, convochera
prontamente tutte le Parti, al fine di pervenire eventualmente ad una interpretazione
comune. Raggiungendosi I’accordo, le conclusioni, verbalizzate e sottoscritte dalle Parti
stipulanti del presente contratto, saranno vincolanti per tutti i destinatari del medesimo
contratto. Per la durata del presente contratto i lavori di segreteria verranno assolti dalla
(Federazione Cooperative Raiffeisen).

Letto, confermato e sottoscritto

Per la Federazione Cooperative Raiffeisen ASGB — Autonomer Sidtiroler
Gewerkschaftsbund
Per la Cassa di Risparmio FABI — Sindacato Autonomo

Bancari Bolzano

Per la Banca Popolare FIBA CISL-SGB

FISAC/CGIL

UIL.CA
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Anlage 7

ALUTONOME FROVING BOFEN - SUDTIROIL m FROVIKRCES ALITOMOMA DI BOLZAMD - ALTO ADKGE

Bildungsordnung der Hoheren Lehre

. Die Beschredbung des Berufsbddes

. Die Zugangsvoraussetzungen

. Die Lehrdausr

. Die Anerkennung von Bildungsguthaben
. Der betriebliche Aushildungsrahmen

. Die forma's Ausbildung

. Das Qualifizierungsverfahren

b B O U

Bligungsordnung gensnmigt mi Dekref der Landesratin Mr. 1378 wom 28.05. 2009
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1. Die Beschreibung des Berufshildes

Die Bankkaufrau'der Bankkaufmann

*  fuhrt die verschiedenen Bankdiensileistungen eigenverantwortlich durch, wobei erfsie durch
gine fachkundige Beratung Kundenbezicshungen intensiviert und die Markibearbeitung oplimiert
und ausweitet:

*  tragt zur Akguirierumg von Firmen- und Privatkunden bei und setzt Werbe-, Akguisitions- oder
Verkaufsaktionsn um;

*  beschaftigh sich unter Beachiung der geseizlichen und aufsichtsrechilichen Bestimmungen mit
Fantofuhrung, Rechnungswesen, Zahlungsverkehr, Geld- und Finanzanlagen, Sparprodukien,
Kreditgeschaften, Organisation und Entwicklumg., Versicherungsgeschaft und  anderen
Banknebengeschaftan.

Kompetenzprofil

Allgemeiner Bereich

Er'Si=

*  kennt den Aufbau des ifalienischen Bankensystems, dessen historische Entwicklung und
Besonderhieiten | z.B. jene des Raiffeizen-Genossenschafiswessns)

*  kann mit gangigen Office-Programmen wnd mit der im Ausbildungsbetrieb eingesstzten
Bankensoftwars umgehen;

*  kann sich in seiner Mutiersprache (Deutschilialienisch) und in der Zwetsprache fachbezogen
ausdricken.

Rechtsbereich

Erisie

kennt diz Regeln und Yorschriften der Transparenzbestimmungen und dber dis Geldwische;
kennt die Regeln und Vorschriften des Datenschutzes, des Amts- und Bankgeheimnisses;
kennt das Wechsel- und Scheckrecht;

kennt diz Grundziige des Konkursrachies;

kennt die Grundzige des Verragsrechiss;

kennt die Grundzige des Arbeitsrechtes und der kollekthrveriraglichen Bestimmungen;

kennt die Bestimmungen betreffend den Gesundheitsschutz, die Arbetssicherheit und
bankspezifischer Themen (z.B. Verhalten bei Uberfallan);

*  kennt die Regeln und Vorschriften des Verbraucherschutzes.

LU U U

Betriebswirtschaftlicher — und kredittechnischer Bereich

Erizie

#  kennt die Grundzlige des befrisblichen Rechnungswesens;

= kennt die Grundzige des Steusrwesens, insbesondere bezogen auf Bankprodukie;
»  kennt die Regeln zur Kontofuhnung;

Bildungsordnung genehrmigt mit Cekret der Landesr3tin Nr. 1378 wom 26.05. 2008 Seite 2
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VoOw v v v

kanm Keosten und Erdse ermitteln und kennt dizs Einflussgraen;

kanm Unternshmensleistungen erfassen und dokumentisren;

kennt die Grundlagen der Ausweriung von dokumentierten Unternehmensleisiungen;
kennt die Grundlagen der Bilanzanalyse:

kennt die Grundlagen der Bearbeitung von Finanzierungen und Firmenkrediten.

Finanztechnischer Bereich
Erizie

)

LU T T

kennt die Grundlagen der technischen Analysen

kennt die Grundlagen der Finanzmathematik und Risikoindikatoren

kennt die Anwendung von Risikoprofilen

kennt die Grundlagen des Asset Management

kanm die allgemeine Witschafispolitik und  deren  Auswirkungen einschitzen  und
Schlussfolgerungen zishen.

Bankdienstlzistungen
Erizig

)
)

kanm Inlands- und Auslandsgeschafte grundsitzlich abwicksin;
kznnt die Merkmals von gingigen Bankprodukien und des Leistungsangeboies des
Ausbildumgsbeirisbes.

VerkaufiMarkesting

Erisie

*  kennt die Grundlagen der Finanzkeratung und Werpapierveranlagung

*  kann Geld- und Yermaogensanlagen und besonders Finanzinsirumenie anbieten;

»  kann Privai- und Firmenkunden hinsichtlich der im Ausbildungsbetnieb angebotensn Produkte
und Leistungen beraten und betreusn;

*  kann vorgeschlagene Maodelle fur Marktenischeidungen in dem ihm zugecrdneien Bereich
nutzen.

*  kann sich in seiner Muttersprache (Deutschitalisnizch) und in der Zweitsprache fachbezogen
ausdricken.

Verhalten

Er'Sie

= entwickelt Hompetenzen in der Kommunikation nach innen und nach aullen;

= st teamfahig und kann selbstandig arbeiten:

*  trift kundencrientiet auf und kennt die Grundzuge der Verhaltenspsychologie;

*  kann privates und beiriebliches Handeln am rechilichen Bezugsrahmen ausrichien;

*  behandel Informafionen verraulich.

Bildungsordnung genehmigt mit Cekret der Landesrdtin MNr. 1378 vom 26.05. 2002 Seitz 3
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2. Die Zugangsvoraussetzungen
Eine zertifizierts Erstausbildung

3. Die Lehrdauer

48 Monate

4. Die Anerkennung von Bildungsguthaben
Es= gelten felgends Richtlinien:

Beschreibung der Vorkildung Ausmalt der Verkirzung
der Lehrzeit lawt Art. 7
des LG 2/2006

»  Abschlusszeugnis einer Oberschule | 12 Monate
»  Abschlusszeugnis einer mindestens | (35 Monate Rest)
3-jahrigen Lehre ader Fachschule
im Berzich Yerwalung
» Bei Banklzhrling=n mit einem
anderen Lehr- oder
Fachschulabschluss kann nach
gimem dokumentieren Kolloguivm
=wischen Auszubildendem wnd
Arbeitgeberin dasselbe
Bildungsguthaben gewihrt werdsn.

= Hoghschulabschluss 24 Monate
{24 Monate Rest)

Bildungsordnung genehrigt mit Dekret der Landesratin Mr. 1378 wom 2605, 2008

Anerkennung Wi
Modulen der formalen
Ausbildung laut Art. AT
des LG 212006

Befreiung von Modul 1
acEinfihrung Yerwaliung
urd Blroe (200 Stundan -
1. Lehrjahr)

Befreiung von KModul 1
cEInfihrung YVerwaliung
und Blrow (200 Stunden -
1. Lehrjahr)

und won Maodul 11
«Beinebsspezifisches
Modul — Facharbeits (200h)

Seitz 4
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5. Der betriebliche Ausbildungsrahmen

1. .Jahr
»  Buchfiihrung
» Betrichswirtschafislehre
*  Kaufmannisches Rechnen
*  Informatik
2. Jahr
Grundzige des  Steuerwessans,  insbesondere bezogen  auf
Bankprodukis;
#  Grundlagen der Auswertung wvon dokumentierten Untermehmens-
leistungen;
» Grundlagen der Bilanzanalyse
*  Grundzige des Konkursrechies,
#  Abwicklung von Auslandsgeschafien;
*  Unternehmensleistungen efassen und dokumentieren;
3. .Jahr
»  Grundlagem der Bearbeitung  won Finanzierungen  und
Firmenkrediten;
» Grundlagenberatung wom Beratung von Privat- und Firmenkunden
hinsichtlizh der im Ausbildungskbetrieb angebotensn Produkts und
Leistumgen;
»  Mutzung von Modellen fbr Marktentscheidungen im zugeordneten
Bersich;
= Anbisten wvon Geld- wund Vermdgensanlagen und besondere
Finanzinsirumenien;
»  Grundlagen aligemeiner Wirtschaftspolitik und derzn
Auswirkungen.
= Merkmale wvon gangigen Bankprodukien und des Leistungs-
angebotes des Aushildungsbetriebes
»  Kosten und Erlose
4. Jahr

Transfer des Gelarnten in die Praxis
Vertiefung durch die Ausarbeitung siner | =  Abteilungs-'Bereichslbergreifende
betriebspezifischen Facharbeit Zusammenhange in die Facharkeit {siehe formale

AusbildungModul 11) integrisren
=  Der befrisbliche Aushbildner begleitet diese Phase.
Er unferstitzt den Auszubildenden bei der Wah!

Bildungsordnung genehmigt mit Dekret der Landesratin Mr. 1378 vomn 26.05. 2009 Seitz §
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des Themas und bei der Ausarbeitung der
Facharbeit

6. Die formale Ausbildung

6.1 Die Beschreibung der einzelnen Module
Maodul 1: Einfiihrung Yerwaltung und Birs
Ciauer 200 Stumden (1. Lehrjahr)

Liele = Die Auszubildenden werden in den Beruf eingefiihrt und sind in der
Lage die wichtigen Funktionen und Abteilungen im Betrizb
zuzuordnen und zu unterscheiden

Inhalie » Das befnebliche Rechnungswesen

Dokumentationssystams

» (Gesstzliche Grundlagen: Blacher, Formwvorschrifien, Belege, Inmventur,

Inwentar, Bilanz

W

Modul 2: Einfllhrung, allgemesine Informationen, Vorbergitung auf die
Lehrabschlussprifung
Ciauer 12 Stunden:
=  Binfihrung in die Hihere Lehre: 4 Stunden im 1. Lehrjahr
*>  Vorbersilung auf die Lehrabschiussprifung: j2 € Stunden im 1. und
2. Lehrjahr

Zigle *  Die Auszubildenden werden in das Konzept ihrer dualen Ausbkildung
und besonders das Prifungskonzept singefihrt

Inhale = der formale Rahmens der Facharbeit und Simulation  der
Lehrabschlussprifung

Modul 3: Arbeitsrecht, Lehrlingswesen, Arbeitssicherheit

Cauer 28 Stunden
#  Arbeitsrechi 12 Stunden im 1. Lehrjahr
»  Higherheilsschulung: 18 Stunden im 2. Lehrjahr
Ziels = Die Auszubildenden kennen ihre Rechie und Pflichten.
»  Die Auszubildenden kennen die vom Arbeitsplatz und vom
Aufgabenbereich abhangigen Risiken sowis migliche
Gesundheitsschaden und Sicherhetsmalnahmen.
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Inhalie =

Grundbegriffe des Arbetsrechts

Dier Lehrverrag: Rechis und Pilichten von Auszubildenden und

frbeitgeber
Enflahnungsformen
Sicherhsit am Arbeitsplatz

Modul 4: Schlisselkompetenzen: Rhetorik und Kommunikation

Sprachen im Umngang mit dem Kunden

Ciauer 58 Stunden
28 Stunden:

=

Rhetorik: 8 Stunden

> Kommunikaton: 12 Stunden

=

Work life bilance: 8 Siunden

40 Stunden Sprachen:

= 4 Stunden Sprachtest
= I8 Stunden taliznische Sprache
= 8 Stunden Fachkorrespondenz in beiden Landessprachen
Ziele = Die Auszubildenden haben sich mit Koemmunikations- und
Fanfiktmustern in Arbeitsteams aussinandergesetzt.
=  Die Auszubildenden sind in der Lage, fach- und
branchenspezifische Inhalte professionell zu prasentieren.
= Gesunder Umgang mit den eigensen Ressourcen
= Die Auszubildenden sind in der Lage sicher in beiden
Landessgrachen mit dem Kunden zu korrespondisren
Inhalie Grundregeln der Rhetorik und Kommunikation, Wahmehmuwng und
Wirkung, Izh-Botschafien, Feedback-Geban
= Prisentationstzchniken und —situationen
= Arbeits- und Lerntechniken
= Fachkorrespondenz in deutscher und italienischer Sprache

Modul 5: Einfilhrung Bank- und Kreditwesen

Ciauer 20 Stunden

Zigle =

=

Bildungsordnung genehmigt mit Cekret der Landesratin Nr. 1378 womn 26.05. 2009
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‘fargamge vorzunshmen.

Inhalie >  [talienisches Bankensysiem und historische Entwicklung
= Hreditwessn in Verbindung mit den geseizlichen und bankeneigenen

Modul 6: Rechtshereich

Mormen und Grundlagen.

Diauer 20 Stunden

=
=

Zicle =

Inhalie =

WowW oW oW W

80 Stunden Gesstzesgrundlagen im Bankensektor

20 Stunden Zahlungswverkehr und Bargeldrisiko

Die Auszubildenden kennen ihre Rechtz und Pflichten sowie die vom

Arbeitsplatz und wvom Aufgabenbereich abhangigen Risiken.

Diie Auszubildenden werdsen in alle wichtigen Bastimmungen doer

Transparenz und Geldwasche sowie Datenschuiz und Sank-

Geheimnis eingsfuhr.

Diie Auszubildenden kennsen die relevantzn Inhalte von Scheck- und

Wechselrecht sowie die Grundlagen von Kankurs-, Vertrags- umd

Gesellschaftsracht.

Allgemeine rechtliche Bastimmungen zu Arbeitsschutz und
nankspezifische Bastimmungen des Arbeitsschutzes

Transparenz- und Geldwaschebestimmungsn

Datenschutz und Bankgeheimnis

Wechsel- und Scheckrecht

Fonkurs-, Verrags- und Gesellschaftsracht

‘ferbraucherschutz

Modul 7: Betriebswirtschaftlicher und Volkswirtschaftlicher Bersich

Ciauer 24 Siunden
= 40 Angewandie Befriebswirtschafislshra
= 18 Volkswirtschafslehre fur Bankkaufleuts
= 20 EDV fur Bankkauflewuts
= 4 Stunden Verbraucherschutz
= 4 Agentur fur Einmahmen
Liele *  Dig Auszubildenden vertiefen ihre Grundkenninisse in
Betricbswirtschaft und wenden diese auf die bankspezifischen
Aufgaben an.
* Sz sind in der Lage, aus der Bilanz eines Uniernehmens die fir diz
Bankgeschafie wichtigen Informationsn herauszuarbeiten.
Bildungsordnung genehmigt mit Cekret der Landesratin Mr. 1378 worm 26.05. 2008 Seit= 8
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*  Die Auszubildenden kennen die Rechie der Verbraucher.
Inhalie Batriebliches Rechnungswes=sn
Steusrwesen in Verbindung mit der Agentur fiir Einnahmen
Badsutung der Banksn in der Volkswirtschaft
Ausweriung von dokumentierten Unternehmensleistiungsn
Bilanzanalyss
Kosten- und Erlésrechnung sowie Kennzahlenrechnung
Budget

Kredite und Finanzisrungen

LT

Maodul 8: Finanztechnischer Bereich
Diauer 58 Stunden

Ziele »  Die Auszubildenden kennen alle wichiigen finanztechnischen
Instrumente und deren Verawendung fir das Bankgeschah
»  Die Auszubildenden sind in der Lage, Risikobeweriungen
durchzufihren
Finanzmathematik
Technische Analyse und Risikoindikatorsn
Asset Allocation
Risikoprofile

Inhalie

LU T

Modul 9: Bankdisnstleistungen

Ciauer 20 Stunden
Zigle *  Die Auszubildenden kennen alle wichtigen Finanztechnischen
Instrumenie und deren Yenwendung fiir das Bankgeschafi.
*  Die Auszubildenden sind in der Lage, Risikobswerfungen
durchzufihren.
Inhalie * Inlands- und Auslandsgeschafe
#  Produkt- und Dienstleistungspalette

Modul 10: Verhalten™erkauf

Ciauer 32 Stunden
15 Stunden in deutscher Sprache
15 Stunden in italienischer Sprache

Zigle *  Aufbausnd auf die erlemten Grundregeln der Kommunikation
wenden die Lehrlinge diess im Tagesgeschi® mit dem Kunden an.
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= Die Lehriinge sind in der Lage, die Produkte und Dienstleistungen
der Bank dem Kunden darzusiellen und anzubisten.
[nhalte =  Homrmunikation im Kundenverhalten
=  \erhalten im Verkauf

Modul 11: Betriebsspezifisches Modul — Facharbeit

Diauer 200 Stunden

Ziele = Der Auszubildends hat bis am Ende der Lehrzeit eine Facharbeit
erstzllt, in der er eine fir seine betriebliche Praxis relevants
Fragestellung bearbeitet Er wird bei dieser Arbeit durch den
fushilder begletet.
= Auszubildender und Aushilder verginbaren in einem schriftlichen
individuellen Ausbildungplan gesignets Kurse.

Inhalie ®  Besuch von geeigneten Kursen, das kann sein:
*  beiriebsspezifische Weiterbildung {Teilnahmebestdtigung)
*  Sprachkurse [Teilnahmebasidtigung)
= EDV-Kurse
* Die schrifiche Facharbeit muss bestimmmten farmalen und
imhalflichen Standards entsprechen.
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7. Das Clualifizierungsverfahren

7.1 Die Dokumentation der einzelnen Module

Der Auszubildende dokumentiert die besuchien Module mit den enisprechendsn Teilnahme-
bestaligungsn.

Der Auszubildende mit Hochschulabschluss, ist von Meduw! 11 und damit vom Verfassen siner
Facharbeit befreit.

7.2 Die Zulassung zur Lehrabschluss-Prifung

Ein Auszubildender kann zur Lehrabschluss-Prifung antreten, wenn er folgends Voraussstzungen

erfllli:

1. Er hat die Lehrzeit beendetl.

2. Erwar mindestens 25% der Unterrichtszeit in den einzelnen Modulen ameesand,
und dekumeniier dies mit den Teilnahmebesidtigungen. Weo wvorgesshen weist er auch die
erfolgreich bestandensn Lernziglkonirollen nach.

3. Erweist eine Dokurnentation {individusller Ausbildungsplan plus Teilnahmsbestatigungen) dber
den gesamizn Ausbildungsverlauf von 300 Stunden und die Facharbeit vor.

7.3 Die Begutachtung der Facharbeit durch den Ausbilder (wgl. 7.5)
Dier Aushilder begutachtet die Facharbett schriftlich anhand sines vorgegebensn Schemas.

7.4 Die Kommission fir die Lehrabschlussprifung

Die Prifungskommission setzt sich zusammen aus

1. iner Lehrperson einer Berufs- oder sine Fachoberschule oder eimem anerkannien Experien mit
mehrjdhriger Erfahrung im Auskildungsbersich als WVorsizendem

2. giner als Sachverstandigen anerkannien Fachkraft mit mehrjahriger SBerufsedahrung

2. einemn Referenten des formalen Ausbkildungsteils

Die Priafungskommissionen werden vom zustandigen Abteilungsdirektor’'von der zustandigen
Abteilungsdirektonn ermnannt. Die Ernennung der Lehrperson (1) erfolgt auf Vorschlag des Direkbors
der verantworilichen Berufsschule, der Sachwerstindige (2) auf Vorschlag der reprasentativsien
Crganisafionsn i Bankensskior. Dieser Vorschlag ist innerhalb von 30 Tagen ab Aufforderung an
diz fir das Lehringswesen zustandige Abteilung zu Obermiiieln. Bei Michteinhaliung dieser Frist
erfolgt die Emennung chne Berlcksichtigung des aorschlagsrechies. For jedes Miighed der
Kaommission ist ein Ersatzmitglied zu emennen. Alle Kommissionsmitglieder bleiben finf Jahre im
Lmit und kannen bestatigt werden.

7.5 Das Programm der Lehrabschlussprifung {gemak LG 202006, A 20, Abs. 3)
=  Das Qualifizierungsverdfahren ist grundsdizlich in der allgemeinen Prifungsordnung fir die
Hihere Lehre laut LG 272008, Art. 20, Abs. 3 geregelt.
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114



*  Die Prufungskommission erhdltt 2 Wochen wor dem Kolloguium die vom Auszubildsnden
ersteliie Facharbeit sowis das Guiachien des Aushilders in 3-facher Ausferligung. Bei der
Lehrabschlussprifung prisentiert der Auszubildends ssine Arbeit in der Zweilsprache
(Dausr ca. 10 Minuten). Anschlielend stellt die Fommission Fragen zur Arbeit (inhaltliche
Azpekte, Umsetzbarkeit), aus densn sich sin Gesprach entwickeln soll. Die Prifungssprache
ist in diesem Teil vom FKandidaten frei wahlkar.

= Die Auszubildenden mit Hochschulabschluss, sind von Maodul 11 und damit vom Verfassen
giner Facharbeit befret. Sie prisentiersn bei der Lehrabschlussprifung ein von ihnen im
Batrisk umgesstztes Projekt bzw. sin beinebsspezifisches Thema, mit dem sie sich intensiv
auseinander geseizt haben. Davon abgesshen lauft dis Lehrabschiussprifung gleich ab wie
bei allen anderen Auszubildenden.

&lle  weiteren Aspekie des  CQualifizizrungsverfahrens sind  in der  allgemeinen
Prifungsordnung geregsll, die der zustidndige Landssrat laut LG 202008, Art 20, Abs. 3
erlisst
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Anlage 8

GEWERKSCHAFTLICHE VEREINBARUNG

zwischen

dem Raiffeisenverband Suadtirol, Raiffeisenstrale 2, 39100 Bozen, flr sich sowie in
Vertretung der Raiffeisenkassen Sudtirols und der Raiffeisen Landesbank Sudtirol AG bzw. all
jener Unternehmen, die in den Anwendungsbereich des Kollektivvertrages fiir die
Beschaftigten der RGO sowie des Kollektivvertrags flr die Fihrungskrafte/dirigenti der RGO
fallen, vertreten durch den Obmann Herrn Dr. Heiner Nicolussi-Leck, im Beisein des Herrn
Rag. Christian Tanner, Leiter der Abteilung Personal und Arbeitsrecht

und

den Fachgewerkschaften:

FABI, Autonome Bankgewerkschaft Bozen, vertreten durch den nationalen
Koordinator Herrn Werner Pedoth, die Landessekretdare Herr Josef Fleischmann und
Herr Michael Caumo;

ASGB-Bank, Autonomer Sidtiroler Gewerkschaftsbund, vertreten durch den
Landessekretar Herrn Gottfried von Dellemann;

wird am 19. Februar 2007 folgende gewerkschaftliche Vereinbarung unterzeichnet:

Die Vertragspartner schicken voraus, dass

B die gesamtstaatlichen Kollektivvertrage fur die Mitarbeiter und Fuhrungskrafte der
Raiffeisen-Geldorganisation ~ vorsehen,  die  festgelegten  Arbeitgeber-  und
Arbeitnehmeranteile sowie entsprechend den gesetzlichen Voraussetzungen den
Abfertigungsanteil an den geschlossenen Zusatzrentenfonds ,,Fondo Nazionale Previdenza“
zu entrichten;

B mit der Reform der Abfertigung gemaR Legislativdekret Nr. 252 vom 5. Dezember 2005
und folgende Anderungen die Mitarbeiter ab 1. Januar 2007 frei entscheiden kénnen, ob sie
ihre Abfertigung weiterhin beim Arbeitgeber belassen oder in einen Zusatzrentenfonds
einzahlen wollen, sofern sie nicht bereits ihre Abfertigung teilweise oder zur Génze bereits
in den Zusatzrentenfonds einzahlen;

B die Vertragspartner allen Mitarbeitern der RGO die Mdglichkeit bieten wollen, dem

,Raiffeisen Offenen Pensionsfonds* beizutreten, wobei der zusétzliche Arbeitgeberanteil
beibehalten wird.
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Dies alles als wesentlichen Bestandteil vorausgeschickt, vereinbaren die Vertragspartner
wie folgt:

1. Pramisse und Anlagen
Alle in der Pramisse angefiihrten Punkte sowie die beigelegten Anlagen stellen einen
integrierenden Bestandteil des vorliegenden Abkommens dar.

2. Ziel

Das Ziel der vorliegenden Vereinbarung ist der kollektive Beitritt zum ,,Raiffeisen Offenen
Pensionsfonds* im Sinne der Bestimmungen Art. 12 Abs. 2 des Legislativdekrets Nr. 252 vom
5. Dezember 2005 und folgende Anderungen.

3. Wahl des Rentenzusatzfonds

Den Mitarbeitern der Raiffeisen-Geldorganisation und all jenen Mitarbeitern, fur welche der
Kollektivvertrag in seiner letzten Fassung vom 27. September 2005 fir Hilfskréfte, Angestellte
und leitende Angestellte sowie der Kollektivvertrag fur die Fuhrungskréfte/dirigenti vom 21.
Oktober 2003 in geltender Fassung zur Anwendung kommt, wird die Mdglichkeit geboten, auf
freiwilliger Basis dem ,,Raiffeisen Offenen Pensionsfonds“ nach den Bestimmungen und
Auflagen der Geschéaftsordnung und des Informationsblattes des Fonds beizutreten. Mit dem
Beitritt erkennt der Mitarbeiter Geschéftsordnung und Informationsblatt des ,Raiffeisen
Offenen Pensionsfonds® an, die dieser Vereinbarung als wesentliche und integrierende
Bestandteile beigelegt werden.

Kiinftige Anderungen derselben werden den diese Vereinbarung unterzeichnenden
Gewerkschaftsorganisationen im Vorhinein zur Kenntnis gebracht.

Die Organisation der Uberwachung von ,,Raiffeisen offener Pensionsfonds* erfolgt im Sinne
der gesetzlichen Bestimmungen und insbesondere des Artikels 12 Abs. 4 des Legislativdekrets
Nr. 252/2005.

4. Beitragszahlungen

Beim Beitritt zum ,Raiffeisen offener Pensionsfonds® anstelle zum Nationalen
Zusatzrentenfonds werden fir den Mitarbeiter grundsatzlich die Beitrdge im selben Ausmal} zu
Lasten des Arbeitgebers entrichtet, wie sie jeweils laut gesamtstaatlichen kollektivvertraglichen
Bestimmungen fur die Mitarbeiter der Raiffeisen-Geldorganisation vorgesehen sind mit
nachstehend definierten Abweichungen. Es gelten somit folgende Beitrage:

a) Beitrage zu Lasten des Arbeitnehmers:

2% der Bemessungsgrundlage flr die Berechnung der Abfertigung

Die Arbeitnehmer kénnen im Sinne des Art. 8 Abs. 10 des Legislativdekrets Nr. 252/05
innerhalb 30. November eines jeden Jahres den eigenen Anteil mit Wirksamkeit Januar des
Folgejahres erhéhen, und zwar in Schritten von jeweils 0,5 Prozentpunkten und ohne unter das
oben angeflihrte Ausmal zu gelangen.

b) Beitrage zu Lasten des Arbeitgebers:

> 4% der Bemessungsgrundlage fiir die Berechnung der Abfertigung, wobei der Betrag dr
Riickzahlung der ,,Zulage ex Leistungsprdmie® im Sinne des Kollektivvertrages vom 7.
Dezember 2000 in Hohe von 0,5% derselben Bemessungsgrundlage dem Mitarbeiter beim
Beitritt zum ,,Raiffeisen offener Pensionsfonds* nicht mehr in Abzug gebracht wird.

5% der Bemessungsgrundlage fur die Berechnung der Abfertigung fur Mitarbeiter, & nach
dem Monat Mérz 2001 angestellt wurden, mit Ausnahme der Fiihrungskrafte/dirigenti.

Die Verpflichtung zur Entrichtung des Arbeitgeberanteils im Sinne vorliegender Vereinbarung

gilt jeweils fur die Dauer eines Jahres und erneuert sich stillschweigend und
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jeweils flr ein weiteres Jahr, sollte keine anderweitige Kkollektivvertragliche Vereinbarung
getroffen werden oder diese Vereinbarung von einer der Parteien aufgeldst werden.

Zudem wird der Arbeitgeber auf Antrag des Arbeitnehmers den vom Artikel 36, Punkt B, Nr.
2 des Landeserganzungsvertrages fur die Mitarbeiter der Raiffeisen-Geldorganisation vom 21.
November 2002 vorgesehenen Betrag gleichzeitig mit der Einzahlung der Abfertigungsanteile
an den ,,Raiffeisen offener Pensionsfonds® iiberweisen. Diese Moglichkeit wendet sich nicht
auf jene Mitarbeiter an, die im FONDO PENSIONE NAZIONALE eingeschrieben sind.

Der Arbeitgeber wird die vorgesehene Einzahlung der Kassaliberschisse im Sinne des Art. 39
vom gesamtstaatlichen Kollektivvertrag fir die Beschaftigten der Raiffeisen-Geldorganisation
vom 7/12/2000 kiinftig an ,,Raiffeisen offener Pensionsfonds® richten.

Anteil der anreifenden Abfertigungsanteile (trattamento di fine rapporto):
Fur Arbeitnehmer mit Erstbeschéftigung vor dem 29. April 1993,
Sdie am 1. Januar 2007 bereits in einem Rentenzusatzfonds eingeschrieben sind, kdnnen im

Sinne des Artikels 8 Abs. 7, Buchstabe ¢, Nr. 1 folgende Entscheidung treffen;

o die anreifende Abfertigung in den Rentenzusatzfonds einzuzahlen, wobei diese
Entscheidung ausdrucklich (schriftlich) oder auch stillschweigend gemacht werden
kann,

o oder im Betrieb zu lassen, wobei diese Entscheidung in Zukunft jederzeit widerrufen
werden kann.

die am 1. Januar 2007 in keinem Rentenzusatzfonds eingeschrieben sind, konnen im Sre
des Artikels 8 Abs. 7, Buchstabe ¢, Nr. 2 folgende ausdriickliche (schriftlich) Entscheidung
treffen:

o 50% der anreifenden Abfertigung, bzw. die volle Abfertigung einzuzahlen, wobei diese
Entscheidung ausdriicklich (schriftlich) oder stillschweigend gemacht werden kann,

o oder im Betrieb zu lassen, wobei diese Entscheidung in Zukunft jederzeit widerrufen
werden kann.

5. Spesen und Gebuhren

Die Kommissionen, Einschreibe- und Verwaltungsgebihren sind im Reglement von
»Raiffeisen offener Pensionsfonds“ angefiihrt, wobei die jeweiligen Arbeitgeber auf eine
Vermittlungsgebiihr laut Teil 11, Art. 8, Punkt a.2) verzichten und diese fiir die Mitarbeiter als
zusétzlicher Beitrag des Arbeitgebers in den Fonds eingezahlt wird. Die genauen Modalitaten
hierfir werden in der Folge definiert werden.

Im Sinne des Art. 8 Teil 1l der Geschéftsordnung des Fonds wird bei kollektivem Beitritt den
Mitgliedern die Eintrittsgebiihr bzw. Jahresgebiihr im Einklang mit ,,Raiffeisen offener
Pensionsfonds‘ erlassen.

6. Beendigung der Verpflichtung zur Beitragszahlung

Die Verpflichtung zur Betragszahlung endet:

a) bei Erreichen der Rentenleistungen,

b) bei Beendigung des Arbeitsverhéltnisses,

c¢) bei Ubertragung oder Riickkauf der individuellen Position.

Fir die Punkte a) und b) besteht die Mdglichkeit der freiwilligen Beitragszahlung zu Lasten
des Eingeschriebenen geméall Art. 8 Abs. 11 L.D. 252/05.

7. Leistungen, Vorschusse, Ubertragungen und Riickkaufe

Die Leistungen, Vorschiisse, Ubertragungen und Rickkaufe werden durch die
Geschaftsordnung von ,,Raiffeisen offener Pensionsfonds (Anlage 1) geregelt.
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Die Bevorschussungen auf das angereifte Kapital wurden nach den Bestimmungen der
Geschiftsordnung von ,,Raiffeisen offener Pensionsfonds® gewéhrt. Den diese Vereinbarung
unterzeichnenden Gewerkschaftsorganisationen wird die Moglichkeit eingeraumt, im Einklang
mit der Geschiftsordnung des ,,Raiffeisen offener Pensionsfonds* und unter Beriicksichtigung
der Bestimmungen zum Datenschutz die entsprechende Anfrage zu begutachten und etwaige
Bemerkungen zu formulieren.

8. Wirksamkeit der Einschreibung

Die Einschreibung in Raiffeisen Offener Pensionsfonds kann laut Gesetz ab Unterzeichnung
dieser Vereinbarung erfolgen. Fir die Einschreibung muss das vorgesehene Beitrittsformular
(Anlage 2) ausgefullt und beim Arbeitgeber eingereicht werden.

9. Modalitaten fur die Einzahlung der Beitrage

Die Beitrage des Arbeitnehmers und des Arbeitgebers sowie die Abfertigungsanteile werden
trimestral eingezahlt. Die Anteile des Arbeitnehmers werden monatlich von der Entlohnung in
Abzug gebracht.

10. Uberwachungsgremium

GemaR Art. 5 Abs. 4 der Gesetzesverordnung Nr. 252/05 und laut Geschéftsordnung des

»Raiffeisen offener Pensionsfonds“ wird ein Uberwachungsgremium (organismo di

sorveglianza) eingerichtet, und zwar mit den Aufgaben und Befugnissen laut gesetzlichen

Bestimmungen sowie laut Anlage 2 zur Geschiftsordnung des ,Raiffeisen offener

Pensionsfonds® — ,regolamento per l’istituzione ed il finanziamento dell’organismo di

sorveglianza®“. Die Besetzungen erfolgen paritatisch und zwar durch

2 Vertreter der Arbeitnehmerseite, bestellt durch die diese Vereinbarung unterzeichnenden
Gewerkschaftsorganisationen

2 Vertreter der Arbeitgeberseite, bestellt durch den Raiffeisenverband Sidtirol.

Bozen, den 19. Februar 2007

Anlagen:

Geschéftsordnung und Informationsblatt von ,,Raiffeisen Offener Pensionsfonds*
Beitrittsformular zum ,,Raiffeisen Offenen Pensionsfonds*

Protokollvermerk auf ausdriicklichen Wunsch der Gewerkschaft ASGB-Banken:

Der ASGB-Banken unterstltzt grundsatzlich jedes Abkommen, welches, ganz besonders im
Bereich der Zusatzvorsorge, eine lokale Verwaltung vorsieht. In diesem Sinne wird obiges

Abkommen vom ASGB-Banken unterschrieben.

Der ASGB-Banken wurde jedoch, als Griindungsmitglied des regionalen Zusatzrentenfonds fur
Arbeitnehmer, ein Abkommen bevorzugen, welches den Beitritt beim "Laborfonds" vorsieht.

ASGB-Banken

Der beauftragte Fachsekretar
Gottfried v. Dellemann
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UNTERSCHRIFTEN:

Fur die Arbeitgeberseite: Fur die Arbeitnehmerseite:
Raiffeisenverband Sudtirol: FABI:
ASGB-BANK:
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Anlage 8a

GEWERKSCHAFTLICHE VEREINBARUNG

zwischen

dem Raiffeisenverband Suadtirol, Raiffeisenstrale 2, 39100 Bozen, flr sich sowie in
Vertretung der Raiffeisenkassen Sudtirols und der Raiffeisen Landesbank Sudtirol AG bzw. all
jener Unternehmen, die in den Anwendungsbereich des Kollektivvertrages fir die
Beschaftigten der RGO sowie des Kollektivvertrags flr die Fihrungskrafte/dirigenti der RGO
fallen, vertreten durch den Obmann Herrn Dr. Heiner Nicolussi-Leck, im Beisein des Herrn
Rag. Christian Tanner, Leiter der Abteilung Personal und Arbeitsrecht

und

den Fachgewerkschaften:

FABI, Autonome Bankgewerkschaft Bozen, vertreten durch den nationalen
Koordinator Herrn Werner Pedoth, die Landessekretdare Herr Josef Fleischmann und
Herr Michael Caumo;

ASGB-Bank, Autonomer Sidtiroler Gewerkschaftsbund, vertreten durch den
Landessekretar Herrn Gottfried von Dellemann;

vereinbaren die Vertragsparteien 16. April 2007 folgende gewerkschaftliche Vereinbarung:

1.

Hinsichtlich der Ubertragung des kinftig anreifenden Abfertigungsanteiles der
Mitarbeiter, wie im Art. 8 Abs. 7 der Gesetzesverordnung Nr. 252/2005 vorgesehen, sind
in all jenen Féllen, in denen die Norm auf ,,Abkommen - Accordi“ verweist, der
Landeserganzungsvertrag oder die auf provinzialer Ebene abgeschlossenen
gewerkschaftlichen Vereinbarungen gemeint.

Der diesbeziigliche Zielfonds sowie jener fir die Beitrdge des Arbeitgebers und des
Mitarbeiters, fir Beschaftigte, welche die Probezeit erfolgreich abgeschlossen haben, ist
der Raiffeisen Offene Pensionsfonds.

Ebenso gilt der Raiffeisen Offene Pensionsfonds als diesbeziglicher Zielfonds fur
Abfertigungsanteile, Mitarbeiter-Arbeitgeberanteile fur Mitarbeiter mit befristeter
Beschaftigung von mehr als drei volle Kalendermonate.

Die Punkte 2 und 3 gelten, sofern sich die Mitarbeiter nicht ausdricklich fur einen anderen
Zielfonds aussprechen, dessen Zugangsvoraussetzungen sie erfillen.

Die Vertragspartner definieren als Zielfonds fur die Kassatiberschisse laut Art. 39
N.A.K.V. den Raiffeisen Offenen Pensionsfonds.

Im Rahmen des zu erneuernden Landeserganzungsvertrages fur die Beschéftigten der
Raiffeisen Geldorganisation wird nach zu vereinbarenden Kriterien die Mdoglichkeit
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geschaffen, den festgelegten Gegenwert der Essensgutscheine (ticket restaurants), mit
Ausnahme jener fiir Pendler, in den Raiffeisen Offenen Pensionsfonds zu Gberweisen.

7. Als Mitarbeiter im Sinne des vorliegenden Abkommens werden Hilfskrafte, Angestellte,
leitende Angestellte und Fiihrungskréfte verstanden.

Bozen, den 16. April 2007

UNTERSCHRIFTEN:
Fir die Arbeitgeberseite: Fir die Arbeitnehmerseite:
Raiffeisenverband Sudtirol: FABI:
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Versicherungssparte

Versicherte Leistungen

Versicherungssummen

Beglnstigte im
Todesfall

Besondere
Versicherungs-
leistungen

Sonderbestimmungen
fur Dauernde Invaliditat

Anlage 9

Leistungsstandards zur Unfallversicherung der
Mitarbeiter der Raiffeisen Geldorganisation

Berufliche und auBerberufliche Unfallversicherung laut Arbeitskollektivvertrag des
Mitarbeiters

Die Versicherung gilt fir Unféalle des Versicherten bei Ausiibung

- derin der Polizze angegebenen hauptberuflichen Tatigkeiten; versichert sind auch
Unfélle, die dem Versicherten auf seinem Weg vom Wohn- zum Arbeitsort und umgekehrt
zustoRRen;

- jeglicher nebenberuflicher Tatigkeiten sowie jeder sonstigen zum Alltagsleben gehérenden
nicht beruflichen Téatigkeit, einschlieRlich bei Verrichtungen im Haushalt,
Freizeitbeschaftigungen und bei der Erbringung freiwilliger Hilfsdienste (innerhalb eines
ordnungsgemaR eingetragenen Vereines).

Versicherte Summen pro Mitarbeiter:
- Angestellte und leitende Angestellte (mit Ausnahme der Fiihrungskrafte)

Todesfall: 2 Jahresgehélter* mit einem Minimum von 50.000 Euro
Dauernde Invaliditat: 3 Jahresgehalter* mit einem Minimum von 70.000 Euro

* Als Jahresgehalt wird zu diesem Zwecke als Bezugszeitraum das jeweils in den letzten 12
Monaten vor dem Monat, in welchem sich der Unfall ereignet hat, effektiv laut Gehaltsstreifen
ausgewiesene und den Sozialbeitragen unterworfene Einkommen (beitragspflichtiges
Einkommen — imponibile contributivo) inklusive Ergebnispramie definiert.

Sofern minderjahrige Kinder steuerlich zu Lasten leben, werden die oben genannten
Versicherungssummen um ein Jahresgehalt erhéht.

Die Erh6hung gilt im Falle einer Geburt ab dem folgenden Versicherungszeitraum, bei Erreichen
der Volljahrigkeit fur das jeweils laufende Jahr.

Die zu Lasten lebenden Familienmitglieder oder in Ermangelung die Erben.

- Unfélle, die durch die Auslibung sportlicher Tatigkeiten entstehen. Mitversichert ist die
Ausiibung aller nicht berufsmaRig ausgefihrten Sportarten mit Ausnahme von
Fallschirmspringen und allen anderen Flugsportarten;

- Bis zu einem Betrag von 1.500 Euro sind &rztliche Untersuchungen und psychologische
Betreuung mitversichert, die aufgrund eines kriminellen Vorfalles wahrend der Arbeitszeit
notwendig wurden (auch wenn durch den Vorfall keine bleibende Invaliditat aufgetreten
ist);

- Unfélle durch Entfihrung, Handtaschendiebstahl und versuchte Entfiihrung;

- Der Versicherungsnehmer ist von der Pflicht befreit, Krankheiten, physische Mangel
und/oder Verstummelungen der Versicherten, die vor bzw. nach Vertragsabschluss
auftreten, anzuzeigen.

- Der Versicherungsnehmer ist von der Pflicht befreit, andere Unfallversicherungs- vertrage,
welche fur die Versicherten in Kraft sind, anzuzeigen.

Die Garantie Dauernde Invaliditéat wird nach folgenden Kriterien liquidiert:

- keine Anwendung eines Selbstbehaltes;

- bei einer Dauernden Invaliditat von 50% bis maximal 74% wird 100% der versicherten
Summe ausbezahlt;

- bei einer Dauernden Invaliditat von 75% und mehr wird 150% der versicherten Summe
ausbezahlt.
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Versicherungssparte

Versicherte Leistungen

Versicherungssummen

Besondere
Versicherungs-
leistungen

Anlage 10

Leistungsstandards zur Krankenversicherung —
Dauernden Invaliditat der Mitarbeiter der Raiffeisen
Geldorganisation

Krankenversicherung — Absicherung fur krankheitsbedingte dauernde Invaliditat laut
Arbeitskollektivvertrag des Mitarbeiters

Die Versicherungsdeckung greift bei Eintritt einer krankheitshedingten dauernden Invaliditat,
welche einen Prozentsatz von 26% und mehr zur Folge hat.

Bei einer festgestellten Invaliditat von 66% und mehr gelangt die insgesamt versicherte Summe
zur Auszahlung.

Versicherte Summen pro Mitarbeiter:

Euro 150.000,00 fir die krankheitsbedingte dauernde Invaliditat

- Versichert sind unabhéngig vom Zeitpunkt ihres Entstehens die binnen einem Jahr seit
Vertragsbeendigung aufgetretenen Krankheiten;

- Injenen Fallen, in welchen die Summe mehrerer Invaliditaten — einzeln unter der vertraglich
festgelegten Selbstbeteiligung in Summe aber héher als 25% sind, erstattet die
Versicherungsgesellschaft die Versicherungssumme auf der Basis der Summe der
festgestellten Invaliditaten.
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Versicherungssparte

Deckungssumme

Versicherte Leistungen

Versicherungsschutz

Anlage 11

Leistungsstandards zur Strafrechtsschutz-
versicherung der Mitarbeiter der Raiffeisen
Geldorganisation

Strafrechtsschutzversicherung fiir die Mitarbeiter der Raiffeisen Geldorganisation

€ 16.000 pro Schadenfall und ohne Limitierung pro Versicherungsjahr

Zu den Leistungen dieser Versicherung gehort der gerichtliche Rechtsbeistand zum
Schutz der Rechte der versicherten Personen im Rahmen der gesamten Tatigkeit im
Auftrag der Raiffeisenkasse.

- Kosten eines Rechtsanwalts;

- Kosten eines von Amts wegen bestellten Gutachters/Sachverstandigen
und/oder des Parteisachverstandigen;

- Gerichtskosten;

- Kosten fuir Nachforschungen Uber Personen, Eigentumsverhéltnisse, Giber
den Hergang und die Umstande eines Versicherungsfalls;

- Kosten fur die Beweissuche zu Verteidigungszwecken;

- Kosten fur das Verfassen von Anzeigen, Klagen und Antragen an das
Gericht;

Der Versicherungsschutz umfasst:
- Strafrechtsschutz

- Strafrechtsschutz bei Vorsatztaten
- Widerspruch gegen Verwaltungsstrafen
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Anlage 12

Allgemeine Anleitungen/Anweisungen und Verhaltensregeln in Umgang mit Internet

und elektronischer Post, sofern keine anderslautende betriebsinterne Regelung vorliegt

1.

Im EDV-Netzwerk des Unternehmens und besonders auf allen Servern, Computern und
Laptops dirfen nur Softwareprodukte installiert und genutzt werden, die von der
Geschéaftsfuhrung bzw. vom zustéandigen Verantwortlichen genehmigt und die rechtmé&Big
lizenziert wurden.

Die Installation von Software darf ausschlieflich durch Personen erfolgen, die durch die

Geschaftsfuhrung damit beauftragt wurden. Insbesondere gelten folgende Regelungen:

— Betriebssysteme, Anwendungsprogramme, Updates und Hotfixes dirfen nur von
Beauftragten der Geschéftsleitung installiert werden.

— Mitarbeiter durfen ohne Befugnis keine fremde Software aus dem Internet
herunterladen oder auf anderem Weg auf Computern des Unternehmens installieren.
Dazu gehoren auch Bildschirmschoner, Demoprogramme, Computerspiele oder
Utilities.

— Ohne besondere Genehmigung dirfen keine fremden Programme direkt aus dem
Internet oder aus E-Mail-Anhédngen gestartet werden.

— Alle Datenbesténde, die von auBerhalb des Betriebes (z.B. auf externen Datentragern
wie externen Festplatten, Disketten, CDs, DVDs, Memory-Sticks etc.) kommen,
missen durch das aktuelle Antivirenprogramm des Unternehmens Uberprift werden,
bevor sie verwendet werden.

Unbefugten Personen dirfen weder von zugekaufter noch von im Unternehmen selbst
erstellter Software Kopien erstellen. Die Lizenzbedingungen von Softwareherstellern sind
einzuhalten.

Passworter dirfen nicht offen einsehbar hinterlegt werden, weder als Notiz in den Biiros der
Mitarbeiter noch als Datei auf Computern oder Datentragern. Wichtige administrative
Passworter missen in einem versiegelten Umschlag an einem sicheren Ort des
Unternehmens hinterlegt werden. Passworter durfen unter keinen Umstédnden an Dritte
weitergegeben werden.

Unternehmensinterne Daten dirfen nur mit Genehmigung der Geschaftsfihrung den
Betrieb verlassen oder aulRerhalb verwendet werden. Insbesondere diirfen ohne Zustimmung
der Geschaftsfiihrung firmeninterne Datenbestande, speziell Adressbestdande, Kundendaten
oder Produktdaten, weder mittels E-Mail oder Fax noch mittels anderer Datentréger
(Laptop, Diskette, CD, DVD, Memory-Stick, externe Festplatte etc.) oder in
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10.

11.

12.

ausgedruckter Form auller Haus gebracht werden.

Die Mitarbeiter sind angehalten, dass alle ihnen im Rahmen des Vertragsverhaltnisses und
ihrer Tatigkeit bekannt gewordenen Daten, Informationen und Dokumente Uber die
Angelegenheiten des Unternehmens, seiner Mitarbeiter, Lieferanten, Kunden und sonstigen
Kontakte zeitlich unbegrenzt, insbesondere auch Uber die Dauer des Vertragsverhaltnisses
hinaus, streng vertraulich zu behandeln und geheim zu halten sind. Sie dirfen derartige
Informationen Dritten nicht zuganglich machen oder sonst zum eigenen oder fremden
Nutzen preisgeben, aulRer in Erfullung ihrer vertraglichen Pflichten. Zieht der Mitarbeiter
im Auftrag des Unternehmens Dritte zur Mitarbeit hinzu, ist er verpflichtet, diesen die
gleiche Verschwiegenheitspflicht aufzuerlegen.

Mitarbeiter durfen nicht versuchen, auf Bereiche des LANs oder WANSs vorzudringen, die
nicht fir den Mitarbeiter und sein Aufgabengebiet freigegeben oder vorgesehen sind, auch
dann nicht, wenn es durch unzureichende Rechtevergabe oder technische Méangel méglich
ist. Uber derartige fehlerhafte Rechtevergabe oder technische Mangel ist der Vorgesetzte
oder die EDV-Abteilung ohne Verzug zu informieren.

Bei Verdacht auf Virengefahr, Datenspionage oder anderer Umstande, welche die
Sicherheit der Informationstechnologie des Unternehmens betreffen, ist unverziglich ein
Vorgesetzter oder der EDV-Beauftragte des Unternehmens zu informieren.

Stérungen und Defekte bei informationstechnischen Einrichtungen und auftretende Fehler
in der Software sind unverziglich den daflr verantwortlichen Personen zu berichten.

Mitarbeiter, die mit der Datensicherung beauftragt sind, haben diese Aufgaben mit
besonderer Sorgfalt durchzufihren und mussen andere Vorgesetzte bzw. den EDV-
Verantwortlichen unverzuglich informieren, wenn Probleme aufgetreten sind oder Gefahr
im Verzug ist.

Die Mitarbeiter sind angehalten, die technischen Einrichtungen pfleglich zu behandeln und
mit den informationstechnischen Ressourcen sparsam umzugehen. Das betrifft auch den
Verbrauch von Speicherplatz auf den Servern und von Verbrauchmaterialien wie
Druckerpapier, Druckfolien, Druckerpatronen usw.

Betriebsdaten mussen generell so gespeichert werden, dass bei Ausfall eines Mitarbeiters
dessen Vertretung oder der VVorgesetzte auf diese Daten zugreifen kann. Fiir die Speicherung
von Betriebsdaten ist das personliche Verzeichnis, auf das nur der einzelne Mitarbeiter Gber
sein Passwort zugreifen kann, nicht geeignet. Betriebsdaten wie Word- oder Exceldateien
sollten vielmehr in Gruppenverzeichnissen abgelegt werden. Damit bei
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13.

14.

15.

Ausfall eines Mitarbeiters diese Daten von anderen Mitarbeitern gefunden werden, muss
die Ordnerstruktur im Gruppenverzeichnis auf dem Server/den Servern standig mit den
zustandigen Kollegen abgesprochen werden. Namen fur Ordner oder Dokumente sollen
eindeutig gewahlt werden, damit Dokumente auch von Kollegen schnell geortet werden
konnen.

Die Mitarbeiter sind angehalten, nicht mehr bendtigte Daten und E-Mails regelméRig zu
I6schen und damit beizutragen, dass die Datenbestande und deren Strukturen Gberschaubar
bleiben und die Kosten der Datenhaltung und —sicherung in vertretbaren Grenzen bleiben.
Dazu gehort auch, dass die Mitarbeiter regelmaRig die EDV-Verantwortlichen informieren,
welche Datenbestédnde auf externe Medien (CD-ROM, DVD usw.) ausgelagert werden
konnen.

Verlasst ein Mitarbeiter/eine Mitarbeiterin befristet (Mutterschaftsurlaub, Kur) oder
unbefristet (Klndigung, Rente) das Unternehmen, so ist er/sie angehalten, nicht mehr
bendtigte Datenbestdnde und E-Mails zu I6schen und die verbleibenden Datenbestande an
einen Kollegen/eine Kollegin zu (bergeben. Vorgesetzte sind angehalten, die
ordnungsgemafe Ubergabe von Datenbestianden sicherzustellen.

Die informationstechnischen Einrichtungen, besonders E-Mail und der Zugriff auf das
Internet, sind prinzipiell flr betriebliche Zwecke zu nutzen. Auf den Computern dirfen
prinzipiell keine privaten Daten gespeichert werden.

Es obliegt dem jeweiligen Arbeitgeber, die Benutzung flr private Zwecke der Mitarbeiter
zuzulassen und dies in einer entsprechenden Dienstanweisung bzw. durch Einschrankungen
technischer oder zeitlicher Natur zu regeln. Mitteilungen seitens der
Gewerkschaftsorganisationen fallen nicht unter diese Einschrankung.
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Anlage 13

Wirtschaftliche Behandlung beim Besuch von Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen
laut Art. 45

Einstufung

Berufsebene

Gehaltsstufe

Ausmal der Entlohnungen
in €’

4

4

160,00

160,00

120,00

120,00

NINWWW Wb ASPD>

RPINEFPINW RPN W

100,00

" Die angegebenen Werte beziehen sich jeweils auf den Wert einer vollen Diét.
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Kennzahlen mit Sofferenzen

Anlage 14

Raiffeisenkasse RLG RLG/MA [RLG |ROEINROE [|KGVinTsd.€|KGV/MA |KGV |Soff/Kred* Soff/Kred] zusammengeseizter Indikator

2006 Position] 2006 | Position| 2006 |Positior] 2006 Position Indicatore composto
Wolkenstein 3.061.228,00| 99.779,27 8 6,76 17 408.048,5213.300,15 3 0,14 11 7,40 4,00
Ritten 4.992.463,85[172.570,48 1 6,81 1] 659.515,11122.796,93 1 1,57 33 9,40 4,00
Andrian 382.240,45] 95.560,11 11 5,19 28 51.096,2412.774,06 E - 1 10,00 4,00
Terlan 2.656.981,82] 99.624,37 9 7,50 fq 293.672,2311.011,33 10 1,01 26 12,20 4,00
Tiers 450.230,50 [125.064,03 5 6,19 2( 39.17/6,2410.882,30 11} 0,35 17 12,80 4,00
Algund 4.000.665,00] 73.420,17 26 6,47 1¢ 590.846,5410.843,21 12 - 1 13,40 4,00
Kastelruth 4.257.337,22] 91.300,39 16 7,02 g 618.366,6313.261,13 4 1,78 36 13,60 3,50
Schenna 1.840.755,98|137.472,44 4 4,89 3] 185.970,9413.888,79 2 1,29 29 13,60 3,50
Eisacktal 4.464.428,00| 76.511,19 21 8,05 4 617.392,71]10.580,85 14 0,32 16 13,80 3,50
Sarntal 1.610.603,45] 94.741,38 12 5,39 2€ 211.510,50012.441,79 6 0,77 24 14,80 3,50
Schlanders 1.449.114,81] 80.820,68 19 6,7 13 188.859,5610.533,16 1 0,26 14 15,20 3,50
Vintl 1.789.359,00| 74.154,95 24 11,20 ] 246.501,10/10.215,55 18 0,60 21 16,40 3,50
Vols 1.366.749,43]144.171,88 2 6,26 1¢ 117.567,3912.401,62 1 4,73 49 16,60 3,00
VillnoR 1.007.124,62]139.878,42 3 6,90 g 69.411,87 9.640,54 29 1,29 29 18,20 3,00
Deutschnofen [ 1.236.440,74| 52.458,24 42 5,90 2] 268.505,1811.391,82 9 0,14 11 18,40 3,00
Molten 444.497,59 | 93.974,12 13 8,31 3 40.684,33 8.601,34 39 - 1 19,00 3,00
Leifers 3.226.615,00] 96.230,69 10 7,99 g 301.221,34 8.983,64 39 0,24 13 20,00 3,00
Latsch 1.541.981,17| 62.176,66 34 5,52 24 240.781,63 9.708,94 22 - 1 20,60 3,00
Karneid 1.507.208,13|111.397,50 7 6,89 1( 130.641,44 9.655,69 24 2,44 41 21,20 2,50
Toblach 938.352,69 | 78.196,06 20 5,19 29 113.353,19 9.446,10 29 - 1 21,60 2,50
Naturns 2.114.909,44| 86.322,83 17 4,7 3] 234.096,97 9.554,98 29 0,01 8 22,00 2,50
Tschars 994.937,83| 65.456,44 31 5,29 21 147.956,7¢ 9.734,00 20 0,38 18 23,20 2,50
Ulten 2.555.478,13]121.400,39 6 4,19 3§ 211.839,00010.063,61 19 1,98 38 23,40 2,50
Bozen 8.361.317,00] 93.037,91 14 1,63 47 1.048.053,9311.661,89 3 2,88 44 24,20 2,50
Bruneck 8.473.383,00] 74.042,14 25 3,39 4( 1.189.799,2910.396,71 14 1,20 28 25,00 2,00
Partschins 1.020.743,92] 74.561,28 23 7,44 ] 113.558,69 8.295,01 44 0,01 8 25,20 2,00
Branzoll 1.808.523,51] 91.943,24 15 4,08 3] 191.106,69 9.715,64 2] 1,57 33 25,40 2,00
Salurn 3.101.106,00| 65.604,10 30 6,57 14 458.356,33 9.696,56 23 3,26 47 27,40 2,00
Wipptal 3.085.180,98| 68.150,67 29 6,26 17 417.658,3¢ 9.225,94 37 1,29 29 27,80 2,00
Laas 67/6.952,63 | 58.207,45 36 2,73 44 108.455,48 9.325,49 30 - 1 28,20 2,00
Meran 5.684.694,00] 74.769,09 22 6,19 19 705.160,74 9.274,77 3] 2,06 40 28,60 1,50
Tauferer-A 3.254.718,78| 72.861,40 27 4,97 30 409.938,45 9.177,04 34 0,62 22 29,40 1,50
Passeier 555.838,562 | 24.378,88 51 2,36 44 246.663,7(0/10.818,58 13 0,78 25 29,40 1,50
Hochpustertal 885.753,00 [ 55.359,56 39 5,49 29 138.993,79 8.687,11 39 0,07 10 30,00 1,50
Tisens 635.503,562 | 63.550,35 32 3,74 3¢ 91.577,31 9.157,74 39 0,31 15 31,00 1,50
Nals 359.616,69 | 51.373,81 43 4,33 34 72.672,5210.381,79 1 3,04 45 31,20 1,50
Welsberg 966.144,82 | 60.497,48 35 5,89 24 150.861,21] 9.446,54 28 3,09 46 31,80 1,00
Lana 4.489.095,14| 50.598,46 44 10,83 4 750.896,00 8.463,66 41 1,51 32 32,00 1,00
Gadertal 2.546.066,38| 46.065,97 48 5,55 24 492.079,57] 8.903,19 37 0,70 23 33,60 1,00
Marling 967.046,44 | 58.011,18 37 6,44 1§ 120.190,00 7.209,96 48 0,58 20 33,60 1,00
Uberetsch 6.130.969,69] 81.172,64 18 1,28 5(0 716.344,00 9.484,23 21 7,51 51 34,60 1,00
Freienfeld 438.660,42 | 57.191,71 38 3,64 39 52.821,17 6.886,72 5() - 1 35,60 1,00
Schnals 448.424,72| 68.357,43 28 3,39 4] 54.482,4 8.305,25 43 1,08 27 36,40 0,50
Niederdorf 798.534,17 | 54.248,25 40 2,94 47 123.820,24] 8.411,70 42 0,46 19 37,00 0,50
Welschnofen 1.033.978,14| 54.050,09 41 4,08 3¢ 175.563,03 9.177,37 33 2,49 42 37,00 0,50
Untereisacktal [1.304.965,63| 63.347,85 33 4,88 34 175.299,27] 8.509,67 40 2,64 43 37,60 0,50
Tirol 710.838,83 | 32.742,46 50 1,66 44 170.567,19 7.856,62 47 1,79 37 45,40 0,50
Obervinschgau [ 1.439.285,01| 48.624,49 46 1,58 44  206.242,69 6.967,66 49 1,63 35 45,40 0,50
Prad 2.050.631,20| 50.162,21 45 1,57 49 333.887,00 8.167,49 45 4,22 48 46,40 0,50
St. Martin 665.120,89 [ 45.965,51 49 2,83 43 84.614,30 5.847,57 5] 2,00 39 46,60 0,50
Taufers iM 285.775,00| 47.629,17 a7 0,59 5] 48.067,69 8.011,28 49 5,14 50 48,00 0,50

*notleidende Kundenforderungen (sofferenze) auf direkte Kundenforderungen

laut offizieller Raiffeisenstatistik

Gewichte

RLG/MA 0,2
ROE 0,2
KGV/MA 0,4
Soff/Kred. 0,2
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Durchschnittswerte der Ergebnispramie

Anlage 15

Durchschnittswert 2009

Einstufung Parameter Auszahlung 2010
4. Berufsebene — 4. Gehaltstufe 232,50 2.729,70 €
4. Berufsebene — 3. Gehaltsstufe 196,80 2.559,52 €
4. Berufsebene — 2. Gehaltsstufe 175,70 2.423,38 €
4. Berufsebene — 1. Gehaltsstufe 165,20 2.231,08 €
3. Berufsebene — 4. Gehaltsstufe 144,75 2.132,46 €
3. Berufsebene — 3. Gehaltsstufe 134,55 2.002,56 €
3. Berufsebene — 2. Gehaltsstufe 127,00 1.763,93 €
3. Berufsebene — 1. Gehaltsstufe 120,00 1.502,25 €
2. Berufsebene — 2. Gehaltsstufe 113,00 1.261,69 €
2. Berufsebene — 1. Gehaltsstufe 107,00 1.177,94 €
1. Berufsebene — 1. Gehaltsstufe 100,00 1.062,48 €
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Anlage 16

GEWERKSCHAFTLICHE VEREINBARUNG

zwischen

dem Raiffeisenverband Suadtirol, RaiffeisenstraBe 2, 39100 Bozen, flr sich sowie n
Vertretung der Raiffeisenkassen Sidtirols und der Raiffeisen Landesbank Stdtirol AG bzw.
all jener Unternehmen, die in den Anwendungsbereich des Kollektivvertrages fur die
Beschaftigten der RGO fallen, vertreten durch den Obmann Herrn Dr. Heiner Nicolussi-
Leck, im Beisein des Herrn Rag. Christian Tanner, Leiter der Abteilung Personal und
Arbeitsrecht

und

den Fachgewerkschaften:

FABI, Autonome Bankgewerkschaft Bozen, vertreten durch den nationalen
Koordinator Herrn Werner Pedoth, die Landessekretdre Herr Josef Fleischmann und
Herr Michael Caumo;

SGK/UIL - UIL C.A, Sudtiroler Bankgewerkschaft, vertreten durch den
Landessekretar Herrn Helmut Bachmayer;

ASGB-Bank, Autonomer Sidtiroler Gewerkschaftsbund, vertreten durch den
Landessekretar Herrn Gottfried von Dellemann;

wird am 16. April 2007 folgende gewerkschaftliche Vereinbarung unterzeichnet:

Die Vertragspartner schicken voraus, dass:

©die Anwendung des gesamtstaatlichen Abkommens vom 23. November 2006 nbperativen
Schwierigkeiten verbunden ist;

S mit der Anpassung der Kriterien zur Berechnung der kollektivvertraglichen Ergebnispramie
an die internationalen Rechnungsstandards (IAS) die Pramienberechnung der Mitarbeiter
kaum nachvollziehbar geworden ist;

Sdie Vertragspartner aufgrund der positiven Erfahrungen den Abschluss von betrieblichen
Projekten fir die Auszahlung der Ergebnisprdmie befiirworten.

Dies alles als wesentlichen Bestandteil vorausgeschickt, vereinbaren die Vertragspartner
wie folgt:

1. Die Ergebnispramien der Mitarbeiter von Raiffeisenkassen, welche fiir dieselben die
Ergebnisprdmie 2007, zahlbar im Jahr 2008, im Zuge der Anwendung der
Ubergangsbestimmung 2 — Art. 45 — des Landeserganzungsvertrages vom 21. November
2002 von mindestens 3% des RLG, berechnet laut gesamtstaatlichen Abkommen vom 23.
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November 2006 ausschitten, werden unabhéngig von den auf Landesebene erhobenen
Mittelwerten® berechnet.

2. Die laut Punkt 1 berechneten Pramienaufkommen werden, sofern im betriebsbezogenen
Pramienprojekt laut Ubergangsbestimmung 2 des Art. 45 des Landeserganzungsvertrages
keine anderslautenden Kriterien bestimmt sind, gemall den im Landeserganzungsvertrag
vorgesehenen Parametern aufgeteilt, wobei der Betrag der Bruttopramie den Betrag von 1,8-
mal der monatlichen Bruttoentlohnung nicht Gbersteigt.

3. Die laut Punkt 1 ermittelten Prdmien gelangen im Monat nach der Bilanzgenehmigung
durch die Vollversammlung zur Auszahlung.

4. Die laut Punkt 1 zu definierenden Pramien sind je nach Zielerreichungsgrad zu staffeln.
5. Jene Raiffeisenkassen, welche das vorgesehene Abkommen zur Anwendung bringen,
konnen die betriebsbezogenen Pramienprojekte den Verhandlungspartnern in Abweichung

der Terminvergabe laut Buchstabe A) der Ubergangsbestimmung 2 im Art. 45 des
Landeserganzungsvertrages (30. April) innerhalb 20. Mai 2007 vorlegen.

Bozen, den 16. April 2007

UNTERSCHRIFTEN:
Fir die Arbeitgeberseite: Fir die Arbeitnehmerseite:
Raiffeisenverband Sudtirol: FABI:
SGK/UIL - UIL C.A.:
ASGB-BANK:
SArt. 45: .......... Im Sinne des Artikels 48 N.A.K.V sind im Rahmen der Vertragsverhandlungen auf Landesebene

die auszuzahlenden Prdmien mit Mittelwerten im allgemeinen Kreditwesen abzustimmen. Bis zu einer
entsprechenden Erhebung durch die nationale Beobachtungsstelle laut N.A.K.V. wird die an die einzelnen
Mitarbeiter auszuschuttende Pramie wie folgt ermittelt:

—  60% der pro Einstufung erhobenen Mittelebene auf Landesebene

—  40% der auf Betriebsebene berechneten Pramie.........
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unterzeichnet als Bestéatigung des VVerhandlungsergebnisses:

Fur die Arbeitgeberseite: Fur die Arbeitnehmerseite:

Raiffeisenverband Stdtirol die Bankgewerkschaften

FABI — Autonome Bankgewerkschaft Bozen

SGK Kredit und Versicherung/UIL C.A.

ASGB-Banken
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